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REZULTATU APZVALGA

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai.
Partneryséiy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimga rezultatai.

Paslaugy tekimo testinumo rezultatai.

Centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinima.
Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy Centro veiklos suprantamumo
rezultatai.

12. Centro veiklos efektyvumo, poziariy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai.
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BIUDZETINES ISTAIGOS VLNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO 2022 METY VEIKLOS
REZULTATU APZVALGA

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis.
Darbuotojy vertinimy, kokias mokymy metu jgytas Zinias pritaiké savo darbe, procentiné
iSraiska.
kita [l 5%

Gebéjimas padéti paslaugy gavéjams atlikti

intervencija

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy
savarankiskuma

Gebéjimas analizuoti situacija

Gebéjimas planuoti

Gebéjimas dirbti kartu, bendradarbiauti
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1 pav.

Centro darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas
vyko 2023 mety sausio-vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos.

IS gauty rezultaty (1 pav.) matyti, kad daugiausiai darbuotojai praktikoje taiko mokymy metu
igytus gebéjimus planuoti (85 proc.), gebéjimus padéti paslaugy gavéjams atlikti intervencija (85
proc.) bei gebéjimus ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy savarankiskuma (75 proc.). Keli darbuotojai
(5 proc.) pasirinko variantg ,,kita“, pazymédami, kad praktikoje taiko mokymy metu jgyta gebéjima
dirbti su asmenimis, turinCiais jvairias priklausomybes bei traumines patirtis iSgyvenusiais
asmenimis, taip pat su karo pabégéliais i$ Ukrainos.

Planuojami tolimesni veiksmai: siekiant darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi
ir tobuléjimo proceso efektyvumo didinimo, tikslinga j mokymosi plang jtraukti mokymus,
stiprinan¢ius gebéjimus dirbti kartu ir bendradarbiauti bei gebéjima analizuoti situacija.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodikliai.

1. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kokios jy teisés Centre yra skatinamos ir uZztikrinamos,
procentiné iSraisSka.

2. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip ir kam gali pateikti savo pasialymus, pageidavimus bei
skundus, procentiné iSraisSka.

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas Centre

Zinau skundy teikimo tvarka | E N 75
Zinau, kad mano asmens duomenys yra saugomi ir _ 750%

niekam neatskleidZiami

Esu jtraukiamas j paslaugy teikima B 5%
Galiu laisvai reikiti nuomone apie gaunamas pasiaugas N /5%
Centre jauciuosi lygus, nesu diskriminuojamas _ 72%
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2 pav.

Centro paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas apklausos
badu vyko 2023 m. sausio-vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos
anketos.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip jie mano, kokios Jy teisés Centre yra uZztikrinamos.
Diagrama iliustruoja (2 pav.), jog dauguma (72 %) paslaugy gavéjy Centre jauciasi lygts. Daugelis
(75 %) paslaugy gavéjy nurodé, kad jie gali laisvai reikSti nuomong apie gaunamas paslaugas, kad jie
yra jtraukiami j paslaugy teikima (65 %), jie Zino, kad jy asmens duomenys yra konfidencialiis (75%),
bei jie Zino skundy teikimo tvarka (75 %).



Pasitlymy, pageidavimy bei skundy teikimo variantai
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3 pav.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip ir kam jie gali pateikti savo pasitlymus, pageidavimus bei
skundus. 18 diagramos (3 pav.) galime matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy (48 %) pasialymus,
pageidavimus bei skundus teikty Centro socialiniams darbuotojams asmeniskai, arba pasinaudoty visai
jmanomais budais: per susirinkimus (13%), Centro administracijai (30%), anonimiSkai galéty pateikti
(26%), arba elektroniniu pastu (22 %).

Planuojami tolimesni veiksmai: 2023 m. svarbu iSanalizuoti, kaip paslaugy gavéjai pasinaudojo
konkreciomis jy teisémis.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis.
Centro partneriy teikiamos pagalbos svarba paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti.

Partneriy naudos svarbumas

Socialiniy paslaugy centras INEEEEENENNNNNN———————— 12
Policija N 1]
Antriné teisiné pagalba NG 9
Maisto bankas N 20

VVTAT  —— 14
Caritas NEENNN 3

V) Vilniaus "SOS vaiky kaimas" N 3

V3] Pal. J. Matulaicio socialinis centras . 4
0 5 10 15 20 25

4 pav.
Centro partnerysciy teikiamos naudos vertinimas apklausos btudu vyko 2023 m. sausio-

vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas uzpildé 22
paslaugy gavéjai.



Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kuriy Centro partneriy teikiama pagalba jiems yra
svarbiausia (galima buvo pasirinkti kelis partnerius) ir labiausiai jtakojanti jy gyvenimo kokybés
geré¢jima. IS pateiktos diagramos matyti (4 pav.), kad, paslaugy gavéjy nuomone, svarbiausia jiems
yra Maito banko teikiama parama (20). Paslaugy gavéjai svarbia pagalba laiko ir Socialiniy paslaugy
centro (12), policijos (11) bei Vilniaus miesto vaiky teisiy apsaugos skyriaus (VVTAIT) (14) teikiama
pagalba. Galima daryti prielaida, jog iy Centro partneriy pagalba paslaugy gavéjams yra svarbiausia
todél, kad padeda spresti iSkilusias problemas, dazniausiai lemiancias ir patekimg j Centrg: bisto
neturéjimas, smurtas artimoje aplinkoje, ir sunki Seimy materialiné padétis. Zvelgiant i$ Centro
perspektyvos, labiausiai paslaugy gavéjy vertinamos partnerystés padeda uZtikrinti ir paslaugy
testinuma, kai iskile sunkumai sprendziami tarpininkaujant ir padedant gauti reikiama socialiniy
partneriy teikiamg pagalba.

Planuojami tolimesni veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama ir toliau vystyti
partnerystes, labiausiai prisidedancias prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis.
Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg bei vertinima buidai.

= Teikiu pasidlymus, pageidavimus = Nesu jtraukiamas Kita (jrasykite)

5 pav.

Centro paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg apklausa 2023 m. sausio-
vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, Kkaip jie yra jtraukiami j paslaugy planavima, teikimag bei
vertinimg. Diagrama iliustruoja (5 pav.), kad 91% paslaugy gavéjy teikia pasitlymus bei pageidavimus.
13 % paslaugy gavéjy pasirinko variantg ,,kita“, Zzymédami, kad prie paslaugy planavimo, teikimo bei
vertinimo prisideda pildydami anketas, dalyvaudami anoniminése apklausose bei bendruomeningje
veikloje.



Planuojami gerinimo veiksmai: siekiant paslaugy gavéjus dar labiau jtraukti j paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesus, planuojama 202 m. iSanalizuoti, kokius konkre¢iai
pasitlymus pateiké paslaugy gavéjai.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés apie gebéjimg savarankiSkai spresti problemas pries
suteikiant paslaugas ir po jy suteikimo palyginimas procentine iSraiska.

Ar Siuo metu galite savarankiskai spresti turimas problemas?
paslaugy teikimo pradzioje
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Ar Siuo metu galite savarankiskai spresti turimas problemas?
paslaugy teikimo pabaigoje
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Centro paslaugy gavéjy galimybé savarankiSkai spresti turimas problemas vertinama
individualiai paslaugy teikimo pradzioje ir paslaugy teikimo pabaigoje. Vertinimui buvo pateiktos
Siam tikslui parengtos anketos.

Pirmoje diagramoje (6 pav.) matyti, kad paslaugy teikimo pradzioje 50 proc. paslaugy gavéjy
pasirinko atsakymo variantg ,,ne*, po 25 proc. variantus ,taip“ ir ,,is dalies”. Sekanti diagrama (7
pav.) iliustruoja, kad 80 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje savo gebéjima savarankiskai
spresti problemas vertino teigiamai. Tik 20 proc. paslaugy gavéjy nezino, ar po paslaugy teikimo gali
savarankiskai spesti turimas problemas. Galima daryti prielaida, kad po paslaugy teikimo Centro
gyventojai jauciasi labiau savimi pasitikintys ir galintys savarankiskai spresti turimas problemas.
Pasiektas rezultatas rodo, kad Centro taikomi metodai ir priemonés dél paslaugy gavéjy jgalinimo
pasirinkti ir taikomi efektyviai.

Planuojami gerinimo veiksmai: siekiant uztikrinti, kad paslaugos buty teikiamos dar
efektyviau, planuojama atlikti analize, kurie i$ Centro taikomy metody ir priemoniy labiausiai jtakoja
paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio padidéjima.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodikliai.

1. Teigiamas paslaugy gavéjo pokytis bent vienoje vertinamoje gyvenimo kokybés srityje.

2. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje
palyginimas procentine iSraiska.

Gyvenimo kokybés vertinimas paslaugy gavéjy poZiiiriu
= Paslaugy teikimo pradzioje Paslaugy teikimo pabaigoje
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8 pav.

Centro paslaugy gavéjams pirmas gyvenimo kokybés vertinimas atliekamas pradéjus teikti jiems
apgyvendinimo paslaugas. Yra pildomos Siam tikslui parengtos anketos. Pasibaigus paslaugy
teikimui, atliekamas pakartotinis gyvenimo kokybés jvertinimas. Palyginus gautus rezultatus
paslaugy teikimo pradzioje bei pasibaigus paslaugy teikimui, jvardinamas gyvenimo kokybés pokytis
— ar paslaugy gavéjai labiau patenkinti savo gyvenimo kokybe atskirose srityse ir ar paslaugy
gavéjams Vis dar reikalinga specialisty pagalba.



Paslaugy gavéjai, pildydami gyvenimo kokybés klausimyng, vertina savo gyvenimo kokybe
trijose srityse: 1) aplinka: materiali, socialiné-psichologiné; 2) saugumas ir sveikata; 3) saviraiska ir
tobuléjimas. Diagrama iliustruoja (8 pav.), kad didZiausias teigiamas pokytis matomas aplinkos bei
saugumo ir sveikatos srityse. Galimai taip yra dél to, kad dazniausios patekimo j Centra priezastys
yra susijusios su busto neturéjimu, sunkia materialine bei finansine padétimi, smurtu artimoje
aplinkoje bei sveikatos ir priklausomybés problemomis. Sios problemos lemia zema gyvenimo
kokybés vertinima aplinkos, saugumo, sveikatos srityse. Galima daryti prielaida, kad iSsprendus
bisto problema, pageréjus finansinei padéciai, iSsprendus teisines problemas, priklausomybés
problemas, jsidarbinus, pageréja paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés vertinimas.

Ar Siuo metu esate patenkinti savo gyvenimo kokybe
(turimomis pajamomis, gyvenimo salygomis, bendravimu
ir pan.)?
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9 pav.

Paslaugy gavéjy paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje buvo klausiama, ar jie patenkinti savo
gyvenimo kokybe. Diagramoje matyti (9 pav.), kad 60 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje
savo gyvenimo kokybe visiskai patenkinti ir 20 proc. patenkinti i$ dalies.

Gauti paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos palyginimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai,
gave Centro specialisty pagalbg, geriau vertina tiek savo gyvenimo kokybe apskritai, tiek atskirose
gyvenimo srityse. Galima daryti iSvada, kad Centro teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy
gavéjy galimybiy spresti patiriamus sunkumus jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu badu gerinti savo
gyvenimo kokybe didinimo.

Planuojami gerinimo veiksmai: atskiro Centro darbuotojy susirinkimo metu tikslinga aptarti,
kaip patobulinti asmens nory ir poreikiy nustatymo jrankj, siekiant dar efektyvesnio individualios
pagalbos teikimo uztikrinimo atskirose gyvenimo srityse.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzitira,
kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip jie yra jtraukiami j individualiy plany rengima, procentiné
iSraiska.



0%
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10 pav.

Centro paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg apklausa vyko 2023 m. sausio-
vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos.

Diagrama (10 pav.) iliustruoja, kad 78% paslaugy gavéjy pildo individualius planus su
darbuotojy pagalba, ir tik 22% pildo savarankiskai.

Planuojami gerinimo veiksmai: rezultato matavimg planuojama atlikti perzitrint individualius
planus ir jvertinant, Kiek paslaugy gavéjo nuomoné, sitlymai buvo jtraukti ir atsispindi
individualiame plane.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas

nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo
bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodikliai:
1. Pasibaigus paslaugy teikimui Centre, suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) 2022 m. skaiciaus
santykis su suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) skai¢iumi 2021 m.

2. Pasibaigus paslaugy teikimui Centre, suteiktos gyvai testinés pagalbos (paslaugy) 2022 m.
skai¢iaus santykis su suteiktos nuotoliniu biadu testinés pagalbos (paslaugy) skai¢iumi 2022 m.

Testiniy paslaugy skaicius
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11 pav.



Duomenys apie 2021 m. ir 2022 m. paslaugy teikimo t¢stinumo rezultatus yra gaunami is Centro
teikiamy testiniy paslaugy apskaitos registro. Diagrama (11 pav.) iliustruoja, kad, pasibaigus
paslaugy teikimui Centre, 2021 metais pagalbos j Centro specialistus (informavimo/konsultavimo,
tarpininkavimo ar materialinés pagalbos) buvo kreiptasi ir ji suteikta 120 karty, 0 2022 metais — 148
kartus.

= Suteiktos paslaugos gyvai = Suteiktos paslaugos nuotoliniu badu

12 pav.

IS diagramos matyti (12 pav.), kad poreikis gauti paslaugas nuotoliniu budu vis dar iSlieka.
Galima daryti prielaida, kad zmonés iSmoko naudotis nuotolinio rySio priemonémis, kad sékmingai
gauty socialines paslaugas.

Planuojami gerinimo veiksmai: ir toliau teikti testines paslaugas, atsiZzvelgiant geriausius paslaugy
gavéjy interesus.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui

individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodikliai:
1. Paslaugy gavéjy nuomonés apie geb¢jima savarankiSkai spresti problemas prieS suteikiant
paslaugas ir po jy suteikimo palyginimas procentine iSraiska.
2. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje
palyginimas procentine iSraiska.
3. Teigiamas paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokytis vertinamose gyvenimo kokybés srityse.



Centro paslaugy gavéjy galimybé savarankiSkai spresti turimas problemas vertinama
individualiai paslaugy teikimo pradzioje ir paslaugy teikimo pabaigoje. Vertinimui buvo pateiktos
Siam tikslui parengtos anketos.

Ar Siuo metu galite savarankiskai spresti turimas problemas?
paslaugy teikimo pradzioje
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13 pav.

Ar Siuo metu galite savarankiskai spresti turimas problemas?
paslaugy teikimo pabaigoje
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14 pav.

Pirmoje diagramoje (13 pav.) matyti, kad paslaugy teikimo pradzioje 50 proc. paslaugy gavéjy
pasirinko atsakymo varianta ,,ne®, po 25 proc. variantus ,taip“ ir ,,iS dalies®. Sekanti diagrama (14
pav.) iliustruoja, kad 80 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje savo gebéjimg savarankiskai
spresti problemas vertino teigiamai. Tik 20 proc. paslaugy gavéjy nezino, ar po paslaugy teikimo gali
savarankiSkai spesti turimas problemas. Galima daryti prielaida, kad po paslaugy teikimo Centro
gyventojai jauciasi labiau savimi pasitikintys ir galintys savarankiskai spresti turimas problemas.
Pasiektas rezultatas rodo, kad Centro taikomi metodai ir priemonés dél paslaugy gavéjy jgalinimo
pasirinkti ir taikomi efektyviai.



Gyvenimo kokybés vertinimas paslaugu gavéju poZiiiriu
== Paslaugy teikimo pradZioje === Paslaugy teikimo pabaigoje
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Paslaugy gavéjai, pildydami gyvenimo kokybés klausimyng, vertina savo gyvenimo kokybe
trijose srityse: 1) aplinka: materiali, socialiné-psichologiné; 2) saugumas ir sveikata; 3) saviraiska ir
tobuléjimas. Diagrama iliustruoja, kad didZiausias teigiamas pokytis matomas aplinkos bei saugumo
ir sveikatos srityse. Galimai taip yra dél to, kad dazniausios patekimo j Centrg priezastys yra
susijusios su bisto neturéjimu, su sunkia materialine bei finansine padétimi, su smurtu artimoje
aplinkoje, su sveikatos ir priklausomybés problemomis. Sios problemos lemia zema gyvenimo
kokybés vertinimg. Galima daryti prielaidg, kad iSsprendus bisto problema, pageréjus finansinei
padéciai, i1Ssprendus teisines problemas, priklausomybés problemas, jsidarbinus, pageréja paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybés vertinimas.

Ar Siuo metu esate patenkinti savo gyvenimo kokybe
(turimomis pajamomis, gyvenimo salygomis, bendravimu
ir pan.)?
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16 pav.

Paslaugy gavéjy paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje buvo klausiama, ar jie patenkinti savo
gyvenimo kokybe. Diagramoje matyti (16 pav.), kad 60 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje
savo gyvenimo kokybe visiskai patenkinti ir 20 proc. patenkinti i$ dalies.

Gauti paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos palyginimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai,
gave Centro specialisty pagalbg, geriau vertina tiek savo gyvenimo kokybe apskritai, tiek atskirose
gyvenimo srityse. Galima daryti iSvada, kad Centro teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy
gavéjy galimybiy spresti patiriamus sunkumus jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu badu gerinti savo
gyvenimo kokybe didinimo.



Centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis (individualiu pozitriu) yra skai¢iuojamas nuo
2019 mety pradzios. Tam tikslui yra naudojamas Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.
Paslaugy gavéjai jj pildo paslaugy teikimo pradzZioje ir pabaigoje, esant poreikiui, ar apsikeitus
aplinkybéms, ir anksc¢iau.

Paslaugy gavéjas Nr. 1. (17 pav.)

Moteris, amzius - 38 mety, turinti nejgaluma, patirianti fizinj bei finansinj smurta nuo patévio.
Paslaugy teikimo laikotarpis — 6 ménesiai. Atéjimo j Centrg momentu visas vertinamas gyvenimo
kokybés sritis ji jvertino nuliais. Paslaugy teikimo pabaigoje aplinkos (materiali, socialiné-
psichologiné) vertinimas keitési nuo 0 iki 2. Galimai tai 1émé stabilesné nei iki tol jos finansiné
padétis, reguliarios Centro socialiniy darbuotojy, teisinio Svietimo specialisto ir psichologo
konsultacijos. Saugumo ir sveikatos srities vertinimas taip pat keitési nuo 0 iki 2. Manytina, jog toks
vertinimas buvo po reguliaraus jai skirty vaisty naudojimo, po skatinimy lankytis pas medikus bei
rapintis savo sveikata. Saviraiskos ir tobuléjimo sritis keitési nuo 0 iki 2, kadangi paslaugy gavéja
buvo skatinama dalyvauti Centro grupinése ir bendruomeninése veiklose.

Paslaugy gavéjas Nr. 1
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= Paslaugy teikimo pradzia Paslaugy teikimo pabaiga

17 pav.

Paslaugy gavéjas Nr. 2. (18 pav.)

Moteris, 5 vaiky mama, amZius — 45 metai. VVyresniajam moters vaikui — 8 metai, jaunesniajam
— 1 metai. Trys vaikai turéjo spec. poreikiy, ta¢iau nei vienam nebuvo nustatytas nejgalumas. Moters
vyras priklausomas nuo alkoholiniy gérimy bei naudojo fizinj smurtg prie§ Zzmong ir vaikus. Paslaugy
teikimo laikotarpis — 6 ménesiai. Atéjimo j Centrg momentu bendras moters vertinimas gyvenimo
kokybés vertinimo srityse sieké 3 balus. Paslaugy teikimo laikotarpiu moteris, padedama Centro
specialistams, kreipési j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, Kur nustaté vaikams
nejgalumg. Centro teisinio Svietimo specialistui tarpininkaujant, paslaugy gavéja gavo Valstybeés
garantuojamag teising pagalba, pradéjo skyryby procesg su vyru. Paslaugy teikimo pabaigoje aplinkos
(materiali, socialiné-psichologing) vertinimas keitési nuo 1 iki 2. Galimai tai lémé pageréjusi
finansiné moters padétis, ramus, be smurtiniy santykiy gyvenimas Centre. Saugumo ir sveikatos
srities vertinimas taip pat keitési nuo 1 iki 2. Manytina, kad toks vertinimas dél to, kad po skyryby
moteris galéjo grjzti j namus, kur negaléjo gyventi smurtaujantis vyras. Saviraiskos ir tobuléjimo
sritis keitési nuo 1 iki 2, kadangi paslaugy gavéja su vaikais buvo skatinama dalyvauti Centro
grupinése ir bendruomeninése veiklose.



Paslaugy gavéjas Nr. 2
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimag

remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy (steigéjo) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
procentiné iSraiska.

Pasitenkinimas paslaugomis
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20% 0 0
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0%
Paslaugy teikéjai Paslaugy gavéjai Patrneriai ir kitos usinteresuotos

Salys
mTaip mNe Nezinau
19 pav.
Centro paslaugy gavéjy, kurie isreiské savo pasitenkinima paslaugomis, vertinimas apklausos

buidu vyko 2023 m. vasario ménesj. Atliktas teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas, kuriam
naudotos standartizuotos anketos.



Centro partneriai: Socialiniy paslaugy centras, policija, Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos
skyrius, VA Motinos ir vaiko namai ,,Caritas“, Vs] ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas®, V3] Pal. J.
Matulaicio socialinis centras. IS suinteresuoty Saliy buvo pasirinktas steigéjas.

Paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama apie pasitenkinimag
Centre teikiamomis paslaugomis. Diagrama (19 pav.) iliustruoja, kad tik partneriai ir steigéjas visiskali
patenkinti (100 proc.) Centro teikiamomis paslaugomis. Paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy
atsakymai pasiskirsté vienodai: po 94 proc. paslaugomis patenkinti, po 6 proc. atsakiusiyjy pasirinko
atsakyma ,,nezinau®. Nepatenkinty Centro teikiamomis paslaugomis néra.

Klausiant pagal atskiras sritis, daugiau nei 90 proc. paslaugy gavéjy iSreiSké pasitenkinimg
bendradarbiavimu, gyvenimo salygomis, konsultavimui skirtu laiku bei patalpomis. Daugiau nei 90
proc. darbuotojy patenkinti savo darbo aplinka, darbo kriiviu bei organizavimu, bendradarbiavimu su
kitomis organizacijomis, komandiniu darbu bei pasiekty rezultaty vertinimu.

Planuojami gerinimo veiksmai: tikslinga j socialiniy partneriy anketing apklausg jtraukti
atvirus klausimus apie Centro teikiamy paslaugy pasitenkinima.

11. PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis.

Centro paslaugy teikéjy, paslaugy gavéjy, partneriy ir kity suinteresuoty saliy (steigéjo) veiklos
rezultaty suprantamumo procentiné iSraiska.

Rezultaty aiSkumas
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Centro paslaugy gavéjy, personalo ir kity svarbiy suinteresuoty Saliy Centro veiklos rezultaty
suprantamumo vertinimas apklausos biidu vyko 2023 m. vasario ménesj. Vertinimas atliktas antra
karta.

Paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama nuomonés apie Centro
metiniy veiklos rezultaty aiSkuma. (Centro metiniai veiklos rezultatai pateikiami internetiniame
puslapyje, paslaugy gavéjams ir teikéjams per susirinkimus, partneriams siunciami elektroniniais



pastais.) Diagrama (20 pav.) iliustruoja, kad 100 % paslaugy teikéjy pristatomi veiklos rezultatai
aiskas, 80 % partneriy taip pat rezultatai aisks, ir tik 65 % paslaugy gavéjy rezultatai yra aiskis.

Atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama keisti Centro metinius veiklos rezultaty
pristatymus (pateikimus) paslaugy gavéjams.

12. CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis.

Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjy ir Vilniaus miesto nakvynés namy paslaugy
teikimo metody palyginimas.

Kriziy centro paslaugy turinio ir gyventojy pasitenkinimo
paslaugomis palyginimas su Caritas paslaugy atitinkamais
reultatais (2022 m.)
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m Caritas  m Kriziy centras

21 pav.

Abi jstaigos veiklos lyginimui naudojo standartizuotas anketas. Jstaigy veiklos lyginimas vyko
antrg karta. Diagrama (21 pav.) iliustruoja, kad rezultatai yra panasiis. Buvo lyginama paslaugy
gavéjy nuomoné, vertinant atskiras su paslaugy organizavimu ir teikimu susijusias sritis.

Kaip rodo rezultatai, paslaugy gavéjy pasitenkinimas atskirose srityse yra aukstas. Darytinos
iSvados: aukstas bendradarbiavimo bei konsultavimui skirto laiko jvertinimas gali bati nulemtas
Centre jtvirtinto individualaus pozitirio j asmenj (Stengiamasi jsigilinti j asmens problemas, iSsamiai
vertinti paslaugy gavéjy norus ir poreikius, paslaugy gavéjas skatinamas aktyviai dalyvauti pagalbos
procese, reguliariai skiriama laiko individualioms konsultacijoms, siekiant asmeniui suteikti
labiausiai jam reikalingg pagalba.

Planuojami tolimesni veiksmai: manome, kad buty tikslinga apsilankyti VA Carite ir detaliau
susipazinti su jstaigos veikla bei jos taikomais darbo metodais/priemonémis.



