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REZULTATU APZVALGA

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai.
Partneryséiy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimga rezultatai.

Paslaugy tekimo testinumo rezultatai.

Centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinima.
Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy Centro veiklos suprantamumo
rezultatai.

12. Centro veiklos efektyvumo, poziariy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai.
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REZULTATU APZVALGA

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis.
Darbuotojy vertinimy, kokias mokymy metu jgytas Zinias pritaiké savo darbe, procentiné
iSraiska.
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Centro darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymaosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas
vyko 2024 mety sausio-vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos.
Anketas uzpildé 22 darbuotojai.

Lyginant trejy mety rezultatus, pastebime, kad didziausi Suoliai darbuotojy mokymy metu jgyty
kompetencijy pritaikyme darbe jvyko lyginant 2021m. ir 2022 mety darbuotojy vertinimus:
,Gebéjimas planuoti iSaugo 3,9 karto (nuo 22% iki 86%); kuris 2023 m. praktiSkai iSliko toks pats.
Kompetencijos ,,Gebéjimas padéti paslaugy gavéjams atlikti intervencijg™ pritaikymas nuo 2021 m.
iki 2022 m. (nuo 26% iki 75%) iSaugo 3,9 karto ir 10 % paaugo nuo 2022 m. iki 2023 m. ,,Geb¢jimo
analizuoti situacija™ kompetencijos pritaikymas po darbuotojy mokymy nuo 2021 m. iki 2022 m.
paaugo 1,5 karto, 0 2023 m. buvo vertinamas panasSiai kaip ir 2022 m. (atitinkamai 63% ir 65%).
Daugiausia, 1,5 karto nuo 2022 m. iki 2023 m. iSaugo kompetencijos ,,Gebéjimas ugdyti ir palaikyti
paslaugy gavéjy savarankiskuma® pritaikymas.

Visus tris tirtus metus panaSiausiai darbuotojy buvo vertinama ,,Gebéjimo dirbti kartu,
bendradarbiauti* pritaikymo darbe kompetencija - nuo 50% iki 65%.



Apibendrinant galime teigti, kad didZiausias Suolis mokymy mety jgyty kompetencijy pritaikyme
ivyko nuo 2021 m. iki 2022 m., tolimesnés darbuotojy mokymy pritaikymo tendencijos nukreiptos i
kompetencijy, susijusiy su asmens (Seimos) jgalinimu ir savarankiSkumo ugdymu augima.

2024 metams sudarytas naujas kompetencijy tobulinimo planas, kuris atsispindi Kvalifikacijos
kélimo plane.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai

uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodikliai.

1. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kokios jy teisés Centre yra skatinamos ir uZztikrinamos,
procentiné iSraisSka.

2. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip ir kam gali pateikti savo pasialymus, pageidavimus bei
skundus, procentiné iSraisSka.
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Centro paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas apklausos
budu vyko 2024 m. sausio-vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos
anketos. Anketas uzpildé 20 paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip jie mano, kokios Jy teisés Centre yra uztikrinamos.
Diagrama iliustruoja (2 pav.), jog 2023 m. po tris ketvirtadalius (75%) paslaugy gavéjy Centre jautési
lygas, nediskriminuojami ir i$saké nuomong, kad yra jtraukiami j paslaugy teikimg. Pagal 2023 m.
duomenis net po keturis penktadalius (80%) paslaugy gavéjy teigé, kad jie gali laisvai reiksti
nuomong apie gaunamas paslaugas, Zino skundy teikimo tvarka ir jauciasi saugts dél jy asmens
duomeny Centre saugumo ir konfidencialumo.

Palyginus 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas 1,3 karto iSaugges
teigiamas paslaugy gavéjy vertinimas asmens teisiy skatinimo ir uztikrinimo aspektais. Maziausias
teigiamas pokytis — 1,1 karto stebimas per tris tirtus metus asmens lygybés ir nediskriminavimo
srityje. Galimai Sis rezultatas sietinas su zemesne paslaugy gavéjy saviverte ir daugumos paslaugy
gavejy vaikams Centre taikoma vaiko laikinosios priezitiros priemone.
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Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip ir kam jie gali pateikti savo pasitlymus, pageidavimus bei
skundus. 15 diagramos (3 pav.) galime matyti, kad 2023 m. daugiausia paslaugy gavéjy pasitlymus,
pageidavimus bei skundus teikty Centro administracijai (85%) ir Centro socialiniams darbuotojams
asmeniskai (75%). Kiek maziau, atitinkamai 60% ir 50% paslaugy gavéjy teikty pasitlymus ir skundus
Centro darbuotojams susirinkimy metu arba anonimiskai. Beveik tre¢dalis (30%) paslaugy gavéjy 2023
m. pamingjo galimybe teikti pasitlymus bei skundus elektroniniu pastu.

Palyginus 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas autoritety (skundy
teikimas administracijos darbuotojams arba asmeniskai socialiniams darbuotojams) svarbos mazéjimas
ir bendruomeniniy renginiy (susirinkimy) bei elektroniniy rySio priemoniy naudojimo svarba teikiant
pasitilymus bei skundus. Per tris metus 1,5 karto sumazéjo paslaugy gavéjy, norinciy teikti pasitlymus
ir skundus anonimiskai.

Tikétina, kad Sie trijy mety rezultatai rodo augantj pasitikéjima Centro bendruomenéje ir paslaugy
gavejy didesnj jsitraukima gerinant Centro paslaugy kokybg ir aplinka.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir

organizacijai.
Rodikilis.
Centro partneriy teikiamos pagalbos svarba paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti.

Partneriy naudos svarbumas
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Centro partnerysciy teikiamos naudos vertinimas apklausos btudu vyko 2024 m. sausio-
vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas uzpildé 20
paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kuriy Centro partneriy teikiama pagalba jiems yra
svarbiausia (galima buvo pasirinkti kelis partnerius) ir labiausiai jtakojanti jy gyvenimo kokybés
geréjima. IS pateiktos diagramos matyti (4 pav.), kad, paslaugy gavéjy nuomone, svarbiausia jiems
yra Maito banko teikiama parama (20). Paslaugy gavéjai svarbia pagalba laiko ir Socialiniy paslaugy
centro (18), policijos (17) bei Vilniaus miesto vaiky teisiy apsaugos skyriaus (VVTAIT) (18) teikiama
pagalba. Galima daryti prielaida, jog $iy Centro partneriy pagalba paslaugy gavéjams yra svarbiausia
todél, kad padeda spresti iSkilusias problemas, daZniausiai lemiancias ir patekimg j Centrg: bisto
neturéjimas, smurtas artimoje aplinkoje, ir sunki Seimy materialiné padétis. Zvelgiant i$ Centro
perspektyvos, labiausiai paslaugy gavéjy vertinamos partnerystés padeda uZtikrinti ir paslaugy
testinuma, kai iskile sunkumai sprendziami tarpininkaujant ir padedant gauti reikiama socialiniy
partneriy teikiamg pagalba.

Planuojami tolimesni veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama ir toliau vystyti
partnerystes, labiausiai prisidedancias prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, 1 paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis.
Paslaugy gavéjy 2022 m. pateikty ir jgyvendinty pasitilymy paslaugy planavimui, teikimui,
vertinimui skaiciaus santykis su 2023 m. pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skai¢iumi.

Paslaugy gavejy pasiulymuy ir jgyvendinimu
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Centro paslaugy gavéjy teikiami pasitlymai registruojami ir saugomi susirinkimy protokoluose.
Diagrama (5 pav.) iliustruoja, kad paslaugy gavéjai 2022 m. pateiké 4 pasitlymus, kurie ir buvo
igyvendinti. Siekiant gerinti vaiky uzimtumo organizavimg, pasiraSyta sutartis su Vs] ,,Savanoriai
vaikams®. Centro teritorijoje sumontuotas Siltnamis, kuris padeda maziesiems paslaugy gavéjams jgyti
pirmgsias sodininkystés patirtis ir Zinias apie darZoves, géles, prieskonines Zzoleles. UZtikrinant



turiningg vaiky laisvalaikio praleidima lauke, Centro teritorijoje atnaujinta vaiky zaidimy aikstelé. Taip
pat pagerintas interneto rysys antrame ir tre¢iame Centro aukstuose.

2023 m. paslaugy gavéjai pateiké 5 pasitilymus, jgyvendinti buvo 4 i$ jy. Siekiant paslaugy
gavéjy gyvenimo salygy gerinimo, suremontuoti keturi paslaugy gavéjams skirti kambariai: perdazytos
sienos, i$ dalies pakeisti baldai ir buitiné technika. UZtikrinant turiningg paslaugy gavéjy laisvalaikio
praleidima lauke, Centro teritorijoje suformuotas gélynas. Taip pat sutvarkyta rikymo vieta. Paslaugy
gavéjams pasiiilyta renginiy jvairové pagal jy poreikius (grozio pamokélé, danty priezitiros pamokelé)

Praktiskai visi pasitilymai buvo susije¢ su gyvenamosios vietos Centre gerinimu. Tai rodo, kad
paslaugy gavéjai vis aktyviau jsitraukia j paslaugy planavimg ir gerinimg bei teikia sialymus ir
igyvendina savo iniciatyvas.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés apie gebéjimg savarankiSkai spresti problemas pries
suteikiant paslaugas ir po jy suteikimo palyginimas procentine iSraiska.
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Centro paslaugy gavéjy galimybé savarankiskai spresti turimas problemas vertinama individualiai
paslaugy teikimo pradZioje ir paslaugy teikimo pabaigoje. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui
parengtos anketos. Anketas uzpildé 39 paslaugy gavéjai.

Diagrama (6 pav.) parodo, kad paslaugy teikimo pradZioje 60 proc. paslaugy gavéjy pasirinko
atsakymo variantg ,,ne*, po 15 proc. variantus ,taip“ ir ,,is dalies*. Matome, kad 85 proc. atsakiusiyjy
paslaugy teikimo pabaigoje savo gebéjima savarankiSkai spresti problemas vertino teigiamai. Tik 5
proc. paslaugy gavéjy pazyméjo, kad ir po paslaugy teikimo negali savarankiskai spresti savo turimy
problemy, 0 15 proc. atsakiusiyjy pasirinko variantg ,,i$ dalies*.

Galima daryti prielaida, kad po paslaugy teikimo Centro gyventojai jauciasi labiau savimi
pasitikintys ir galintys savarankiskai spresti turimas problemas. Pasiektas rezultatas rodo, kad Centro
taikomi metodai ir priemonés dél paslaugy gavéjy igalinimo pasirinkti ir taikomi efektyviai.

Planuojami gerinimo veiksmai: siekiant uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos dar efektyviau,
planuojama atlikti analize, kurie 1S Centro taikomy metody ir priemoniy labiausiai jtakoja paslaugy
gavéjy savarankiSskumo lygio padidéjima.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodikliai.

1. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy pokytis per 2023 metus.

2. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje
palyginimas procentine iSraiska.

Gyvenimo kokybés vertinimas paslaugy gavejy
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Centro paslaugy gavéjams pirmas gyvenimo kokybés vertinimas atliekamas pradéjus teikti jiems
apgyvendinimo paslaugas. Yra pildomos Siam tikslui parengtos anketos. Pasibaigus paslaugy
teikimui, atliekamas pakartotinis gyvenimo kokybés jvertinimas. Palyginus gautus rezultatus
paslaugy teikimo pradZioje bei pasibaigus paslaugy teikimui, jvardinamas gyvenimo kokybés pokytis
— ar paslaugy gavéjai labiau patenkinti savo gyvenimo kokybe atskirose srityse ir ar paslaugy
gavéjams Vis dar reikalinga specialisty pagalba.

Paslaugy gavéjai, pildydami gyvenimo kokybés klausimyna, vertina savo gyvenimo kokybe
Siose srityse: bustas, gyvenimo salygos; veikla, karjera, darbas; finansai; kasdieniai, tévystés jgtdziai;
sveikata; psichologiné sveikata; fizinis saugumas; teisinis saugumas; priklausomybés; profesinis ir
asmeninis tobuléjimas.

Diagrama iliustruoja (7 pav.), kad didziausias teigiamas pokytis matomas finansy, bisto,
psichologinés sveikatos srityse. Galimai taip yra dél to, kad dazniausios patekimo j Centrg prieZastys
yra susijusios su busto neturéjimu, sunkia materialine bei finansine padétimi, smurtu artimoje
aplinkoje bei sveikatos ir priklausomybés problemomis. Sios problemos lemia zema gyvenimo
kokybés vertinimg aplinkos, saugumo, sveikatos srityse. Galima daryti prielaida, kad iSsprendus
biisto problema, pageréjus finansinei padéciai, iSsprendus teisines problemas, priklausomybés
problemas, jsidarbinus, pageréja paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés vertinimas.
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Paslaugy gavéjy paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje buvo klausiama, ar jie patenkinti savo
gyvenimo kokybe. Diagramoje matyti (8 pav.), kad 90 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje
savo gyvenimo kokybe visiSkai patenkinti ir tik 5 proc. patenkinti i$ dalies.

Gauti paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos palyginimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai,
gave Centro specialisty pagalba, geriau vertina tiek savo gyvenimo kokybe apskritai, tiek atskirose
gyvenimo srityse. Galima daryti iSvada, kad Centro teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy
gavejy galimybiy spresti patiriamus sunkumus jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu biidu gerinti savo
gyvenimo kokybe didinimo.

Planuojami gerinimo veiksmai: atskiro Centro darbuotojy susirinkimo metu tikslinga aptarti,
kaip patobulinti asmens nory ir poreikiy nustatymo jrankj, siekiant dar efektyvesnio individualios
pagalbos teikimo uZztikrinimo atskirose gyvenimo srityse.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 Kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzitira,
kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip jie yra jtraukiami j individualiy plany rengimg, procentiné
iSraiska.
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Centro paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima apklausa vyko 2024 m. sausio-
vasario ménesiais. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas uzpildé 20

paslaugy gavéjy.
Diagrama (9 pav. ) iliustruoja, kad 86 proc. atsaké, jog tikslus iSsikelia savarankiskai, ir tik

14 proc. atsakiusiyjy teigia, jog tikslus iSsikelia su darbuotojo pagalba.

Galima daryti prielaida, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy yra pakankamai samoningi ir
supranta, ko jiems truksta, kad galéty atkurti savarankiskumg, prarastus socialinius rysius ir
sé¢kmingai integruotysi j visuomeneg.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas

nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo
bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodikliai:

1. Pasibaigus paslaugy teikimui Centre, suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) 2023 m. skaiciaus
santykis su suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) skai¢iumi 2022 m.
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Duomenys apie 2022 m. ir 2023 m. paslaugy teikimo tgstinumo rezultatus yra gaunami is Centro
teikiamy testiniy paslaugy apskaitos registro. Diagrama (10 pav.) iliustruoja, kad, pasibaigus
paslaugy teikimui Centre, 2022 metais pagalbos j Centro specialistus (informavimo/konsultavimo,
tarpininkavimo ar materialinés pagalbos) buvo kreiptasi ir ji suteikta 189 kartus, 0 2023 metais — 338
kartus.

Testinés paslaugos

Emocinis palaikymas/pokalbis N 12

Kasdienio gyvenimo jgtdziai s 20

Tarpininkavimas | E 37

: 30
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11 pav.

Diagramoje (11 pav.) pavaizduota buvusiems Centro paslaugy gavéjams suteikty testiniy
paslaugy struktiira ir kitimas nuo 2022 m. iki 2023 m. Nagrin¢jamais laikotarpiais daugiausia buvo
kreiptasi dél emocinio palaikymo / pokalbio, atitinkamai vyko 75 ir 122 palaikomieji pokalbiai.
Kreipimysi dél emocinio palaikymo skaic¢ius nuo 2022 m. iki 2023 m. iSaugo 1,6 karto. Minétu
laikotarpiu ypatingai iSaugo informavimo ir konsultavimo paslaugy poreikis. DaZniausios
informavimo/konsultavimo temos yra: dokumenty tvarkymas socialinei paSalpai gauti; dokumenty tvarkymas
busto nuomos dalies kompensacijai gauti; deklaracijy pildymas; vaiko ismoky Kklausimai; problemos su
antstoliais ir panasiai. Sie rezultatai rodo paslaugy gavéjy pasitikéjimo Centro darbuotojais augima
nuolat besivystancio socialinio darbo ir socialiniy paslaugy teikimo lauke.

Testiniy paslaugy poreikio mazéjimo tendencijos nuo 2022 m. iki 2023 m. stebimos kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymo ir tarpininkavimo paslaugy poreikio srityse. Kasdienio gyvenimo jgidziy
ugdymo poreikis sumazéjo 4 kartus, o tarpininkavo beveik 2 kartus. Sis rezultatas galimai sietinas su
augancia Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe (iS)ugdant paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo
jgtudzius. Tarpininkavimo paslaugy poreikio mazéjimas galimai sietinas su paslaugy gavéjy
savarankiskumo augimu ir/ar BDAR reglamento nuostaty praktiniu taikymu socialiniame darbe
Lietuvoje.

Planuojami gerinimo veiksmai: ir toliau teikti testines paslaugas, atsizvelgiant geriausius
paslaugy gavéjy interesus.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui

individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodikliai:
1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje
palyginimas procentine iSraiska.
2. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis 2023 metais (individualus matavimas).
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Paslaugy gavéjy paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje buvo klausiama, ar jie patenkinti savo
gyvenimo kokybe. Diagramoje matyti (12 pav.), kad 90 proc. atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje
savo gyvenimo kokybe visiSkai patenkinti ir tik 5 proc. patenkinti i$ dalies.

Gauti paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos palyginimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai,
gave Centro specialisty pagalba, geriau vertina tiek savo gyvenimo kokybe apskritai, tiek atskirose
gyvenimo srityse. Galima daryti iSvada, kad Centro teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy
gavéjy galimybiy spresti patiriamus sunkumus jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu btdu gerinti savo
gyvenimo kokybe didinimo.

Centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis (individualiu pozitiriu) yra skai¢iuojamas nuo
2019 mety pradzios. Tam tikslui yra naudojamas Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.
Paslaugy gavéjai jj pildo paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje, esant poreikiui, ar pasikeitus
aplinkybéms, ir anksc¢iau.

Paslaugy gavéjas Nr. 1. (13 pav.)

Moteris, 3 vaiky mama, amzius - 30 mety, patirianti fizinj ir emocinj smurtg nuo sugyventinio.
Pries kreipiantis pagalbos j Centra, moteris nuomojosi 2 kambariy buta, naudodamasi daline busto
nuomos dalies kompensacija. Jauniausiam moters vaikui — 1,5 metuky, jis dar nelanko ugdymo
jstaigos, dél ko moteris negali eiti dirbti. Paslaugy teikimo laikotarpis — 6 ménesiai.

Atéjimo j Centrg momentu beveik visas vertinamas gyvenimo kokybés sritis, iSskyrus sveikatos
ir priklausomybés sritis, ji jvertino ne aukséiau nei 2 balais.

Paslaugy teikimo laikotarpiu moteris, tarpininkaujant Centro specialistams, gavo jauniausiam
vaikui darzelj bei jsidarbino. Tarpininkaujant Centro teisinio Svietimo specialistui, moteris i§sprendé
teisinius klausimus, susijusius su patiriamu smurtu. Taip pat paslaugy gavéja stiprino savo turimas
vaiky aukléjimo Zinias, lankydama Centre organizuojamus bei vedamus Pozityvios tévystés
uzsiémimus.

Paslaugy teikimo pabaigoje beveik visy sri¢iy vertinimas pakilo iki 5 baly. Galimai tai 1émé
stabilesné nei iki tol jos finansiné padétis, reguliarios Centro socialiniy darbuotojy, teisinio Svietimo
specialisto ir psichologo konsultacijos. Biisto vertinama sritis pakilo iki 4 baly. Galima daryti
prielaida, kad taip yra dél to, jog moteris saugiai jauciasi gyvendama Centre, taciau jai sunku
sutaupyti reikiamg pinigy suma biisto nuomai.
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Paslaugy gavéjas Nr. 2. (14 pav.)

Moteris, 2 vaiky mama, amZius — 35 metai. Vyresniajam moters vaikui — 8 metai, jaunesniajam
— 1 metai. Abu vaikai tur¢jo spec. poreikiy, taciau nei vienam nebuvo nustatytas neigalumas. Moters
vyras priklausomas nuo alkoholiniy gérimy bei naudojo fizinj smurtg prie$ zmong ir vaikus. Paslaugy
teikimo laikotarpis — 6 ménesiai.

Atéjimo j Centrg momentu beveik visas vertinamas gyvenimo kokybés sritis, iSskyrus sveikatos
ir finansing, ji jvertino ne auksc¢iau nei 2 balais.

Paslaugy teikimo laikotarpiu moteris, padedama Centro specialistams, kreipési j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba, kur nustaté vaikams nejgaluma. Centro teisinio Svietimo specialistui
tarpininkaujant, paslaugy gavéja gavo Valstybés garantuojamg teising pagalbg, pradéjo skyryby
procesa Su vyru. Paslaugy teikimo pabaigoje praktiskai visy gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimas kilo
iki 5 baly. Galimai tai 1émé pageréjusi finansiné moters padétis, ramus, be smurtiniy santykiy
gyvenimas Centre. Po skyryby moteris gal¢jo grizti ] namus, kur negaléjo gyventi smurtaujantis
vyras. Profesinés srities vertinimas kilo iki 4 baly. Galimai tai dél to, kad paslaugy gavéja vis dar
buvo vaiko priezitiros atostogose.

Paslaugy gavéjas Nr. 2
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITY SVARBIY
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg

remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy (steigéjo) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
procentiné iSraisSka.

Pasitenkinimas Centro teikiamomis paslaugomis
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15 pav.

Centro paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy, partneriy ir steigéjo, Kkurie isreiské savo
pasitenkinimg paslaugomis, vertinimas apklausos biidu vyko 2024 m. sausio-vasario ménesiais.
Atliktas teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas, kuriam naudotos standartizuotos anketos.
Anketas uzpildé 20 paslaugy gavéjy, 22 darbuotojai, 6 partneriai, 1 steigéjas.

Centro partneriai: Socialiniy paslaugy centras, Vyriausias policijos komisariatas, Vilniaus
miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius, VA Motinos ir vaiko namai ,,Caritas“, Vsl ,,Vilniaus SOS vaiky
kaimas*, V] Pal. J. Matulaicio socialinis centras. 13 suinteresuoty Saliy buvo pasirinktas steigéjas.

Paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama apie pasitenkinimg
Centre teikiamomis paslaugomis. Diagrama (15 pav.) iliustruoja, kad tik partneriai ir steigéjas visiskali
patenkinti (100 proc.) Centro teikiamomis paslaugomis. Paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy
atsakymai pasiskirsté vienodai — po 94 proc., po 6 proc. atsakiusiyjy pasirinko atsakyma ,,neZinau®.
Nepatenkinty Centro teikiamomis paslaugomis néra.

Klausiant pagal atskiras sritis, daugiau nei 90 proc. paslaugy gavéjy isreiské pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis: informavimu, konsultavimu iskilusiais klausimais, tarpininkavimu, bei
atstovavimu organizuojamuose atvejo vadybos posédziuose. Paslaugy gavéjams taip pat svarbi
galimybé gauti kity specialisty konsultacijas: teisinio Svietimo specialisto, psichologo konsultacijas.
Dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro darbuotojy atliekamu darbu, skiriamu laiku jy
problemoms iSspresti, jsitraukimu j pagalbos procesg, draugiskais tarpusavio santykiais tarp paslaugy
teikéjy ir paslaugy gavéjy, konfidencialumo uztikrinimu ir nuolatiniu palaikymu gyvenimiskose
situacijose. Paslaugy teikimo procese yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjy skundus, bei pasitilymus,
konkrecioje situacijoje atitinkamai koreguojamas paslaugy teikimas. Dauguma paslaugy gavéjy yra
patenkinti Centro organizacine kultiira: darbuotojy iSvaizda yra tvarkinga, elgesys su paslaugy gavéju
mandagus ir pagarbus jo atzvilgiu, yra uztikrinimas konfidencialumas, paslaugos teikiamos paslaugy
gavéjui priimtinu laiku. Kriziy centro darbuotojai stengiasi iSlaikyti pasitikéjimu ir pagarba grjstus
santykius.



Klausiant pagal atskiras sritis, daugiau nei 90 proc. Centro darbuotojy iSreiske
pasitenkinimg Kriziy centro teikiamy paslaugy spektru, kuris nuolat pleciamas atsizvelgiant j
paslaugy poreikj/reikalingumg. Darbuotojai mano, kad uztikrinamas paslaugy gavéjy jtraukimas ir
dalyvavimas socialiniy paslaugy procese. Paslaugy gavéjai jtraukiami j socialiniy paslaugy
planavima, siiiloma nuolat dalyvauti paslaugy gavéjy apklausose apie teikiamas socialines paslaugas
ir jy kokybe, atsizvelgiama j paslaugy gavéjy pasitilymus ir pastabas. Vertinant darbo aplinka,
iSryskéjo, jog darbuotojai daugiausia gerai arba labai gerai vertina sudarytas darbo sglygas.
Darbuotojai turi galimybe kelti kvalifikacija ir jgyti naujy ziniy darbo praktikai, stengiamasi uztikrinti
saugig darbo aplinkg, darbuotojai apripinami reikiama jranga, pagal galimybes atnaujinamos,
modernizuojamos patalpos, atsizvelgiama j darbuotojy skaiciy norint uztikrinti paslaugy kokybe,
vidinis klimatas tinkamas teikti kokybiSkas paslaugas.

Planuojami gerinimo veiksmai: tikslinga j socialiniy partneriy anketing apklausg jtraukti
atvirus klausimus apie Centro teikiamy paslaugy pasitenkinima.

11. PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie uzfiksuotus

rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodikilis.

Centro paslaugy teikéjy, paslaugy gavéjy, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy (steigéjo) veiklos
rezultaty suprantamumo procentiné iSraiska.

Rezultaty aiskumas
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Centro paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy, partneriy ir steigéjo Centro veiklos rezultaty
suprantamumo vertinimas apklausos budu vyko 2024 m. sausio-vasario ménesiais. Anketas uzpildé
20 paslaugy gavéjy, 22 darbuotojai, 6 partneriai, 1 steigéjas.

Paslaugy gavéjy, darbuotojy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama nuomonés apie Centro
metiniy veiklos rezultaty aiSkuma. (Centro metiniai veiklos rezultatai pateikiami internetiniame
puslapyje, paslaugy gavéjams ir teikéjams per susirinkimus, partneriams siunciami elektroniniais
pastais.) Diagrama (16 pav.) iliustruoja, kad pristatomi veiklos rezultatai labiausiai aiskas yra
darbuotojams bei steigéjui. 85 proc. paslaugy gavéjams ir tik 78 proc. partneriams.

Atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama keisti Centro metinius veiklos rezultaty
pristatymus (pateikimus) paslaugy gavéjams bei partneriams.



12. CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIUY, REZULTATU IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma,

paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis.

Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjy ir Vilniaus miesto nakvynés namy paslaugy

teikimo metody palyginimas.

organizavimas

kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdymo
uzsiémimai Centre gyvenantiems
asmenims. Nuo 2022 m. gruodZio ménesio
Centre yra vedami Pozityvios tévystés
jgudziy ugdymo uzsiémimai. UZsiémimy
metu dalyvaujanciy téveliy vaikus priziari
savanoriai. Taip pat organizuojami
kalendoriniy S$venciy mingjimai, vaiky
atostogy stovyklos. Du Kartus | savaite
Centre vaiky uZimtumg organizuoja
savanoriai. Jy uZsiémimai sulaukia
daugiausiai susidoméjimo.

Paslaugy Vilniaus miesto kriziy centras Motinos ir vaiko namai ,,Caritas*
teikimas
UZimtumo Kriziy centre kartg per savaite yra vedami | Motinos ir vaiko namuose (toliau — Namuose)

kartg per savaite yra vedami kasdieniy gyvenimo
jgudziy - savitvarkos ugdymo uZzsiémimai
Namuose gyvenantiems asmenims. Nuolatos
vyksta  individualas  maisto  gaminimo
uzsiémimai (asmeniui bent 1k./sav.)
suaugusiems ir paaugliams (pagal poreikj), dailés
terapijos uzsiémimai, darZininkystés grupé
Siltuoju sezonu bei bendros aplinkos tvarkymo
talkos 2k/metus. Kasmet 2 kartus per metus nuo
rugséjo bei nuo vasario mén. Namuose yra
vedami Pozityvios tévystés jguidziy ugdymo
uzsiémimai, taip pat 2022-2023m. pradéti vesti
prevenciniai uZsiémimai paaugliams ,,Esame

saugs“. Pozityvios tévystés grupiy metu
tikslingg ~ vaiky  uZimtumg  organizuoja
darbuotojai ir savanoriai. Kasmet minimas

metiniy kalendoriniy $venéiy ciklas, kartg per
metus visi gyventojai vyksta j stovykla prie juros.
Paaugliams papildomai finansuojama sporto
klubo narysté ir futbolo uzsiémimai. Vieng karta
per ménesj Organizuojamos visy namy gyventojy
sociokultiirinés iSvykos pozityvui skatinti — kaip
tik Sios veiklos susilaukia didZiausio aktyvumo ir
susidoméjimo.

tarpininkavimo ir atstovavimo) poreikis yra
didelis: 2021 m. — 1710, 2022 m. — 3575,
2023 m. - 3880. Bendryjy socialiniy
paslaugy metu suteikiama reikiama
informacija, analizuojamos  asmens
(Seimos) problemos, ieSkoma veiksmingy
ju sprendimo budy.

Nuo 2022-01-01 Kriziy centre akredituotos

socialinés priezitiros - laikino
apnakvindinimo, intensyvios  kriziy
jveikimo pagalbos paslaugos,
psichosocialinés pagalbos bei socialiniy
igudziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atklirimo  paslaugos.  Teisé¢  teikti
akredituotas socialinés priezitiros

paslaugas suteikta trejiems metams, todél
2024 m. pabaigoje bus teikiama paraiSka

Lyginimosi - uZimtumo organizavimas lyginamose jstaigose vyksta panasiai.

iSvados ir - tikslinga organizuoti veiklas, skirtas vaikams ir/ar paaugliams.

tobulinimo

veiksmai

Bendruomeniné | Centre teikiamy bendryjy socialiniy | Motinos ir vaiko namai teikia socialinés
veikla paslaugy (informavimo, konsultavimo, | priezitros — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos

paslaugas. Kvie¢iame buvusias namy gyventojas
su vaikais j sociokulttirines iSvykas bei stovykla
prie juros, $ig paslauga Seimos itin vertina ir
laukia. leSkome ir papildomy paslaugy pagal
Seimy poreikj teikimo galimybiy jtraukiant
bendruomenes ir/ar visuomenés narius. 2022m.
bendradarbiavome su Antakalnio progimnazijos
Seimomis, organizuojant bendrus renginius
(talkg, Kalédy renginj), Vilniaus arkikatedros
bendruomene (ekskursija arkikatedroje,
susitikimas Namuose). Kvie¢iame ir buriame
savanorius i papildomy paslaugy teikima, 2023
metais tur¢jome 85 savanorius (budéjimuli,
tiksliniam vaiky uzimtumui, Seimy fotosesijoms,
specialisty konsultacijoms, kirpimo, siuvimo
paslaugoms, dkio darby, maisto gaminimo,
pagalbos ruoSiant pamokas ir kt.). Siy papildomy
paslaugy poreikis yra nuolatinis, reikalaujantis




dél teisés teikti
priezitirg suteikimo.
2023 m. tesé bendradarbiavimg su Vs]
»Savanoriai vaikams“. Savanoriy skai¢ius
2023 m. | ketvirtj — 41 savanoris, Il ketvirtj
— 29 savanoriai, Il ketvirtj — 25 savanoriai,
IV ketvirtj — 20 savanoriy.

2023 m. Kriziy centras tesé dalyvavima
iniciatyvoje prie3 smurtg ,KAUKE-19
(prisijungé 2020-11-05) , kurios metu
»Eurovaistinés® tinklo vaistinése pasakius
kodg ,KAUKE-19%, smurtg artimoje
aplinkoje patiriantis asmuo galéjo sulaukti
pagalbos.

2023 m. Kriziy centras dalyvavo Vilniaus
miesto  savivaldybés  organizuotame
konkurse ,,Socialiniy paslaugy plétros,
kokybés, inovatyvumo ir
bendradarbiavimo skatinimas” ir buvo
atrinktas finalui nominacijoje ,,plétra ir
bendradarbiavimas”.

2023 m. (2019-12-30 pasiradyta sutartis)
Kriziy centras tgs¢ bendradarbiavima su

akredituota socialing

Labdaros ir paramos fondu ,,Maisto
bankas“.
Siekiant ~ visuomenés  informuotumo

didinimo, socialiniy paslaugy kokybés ir
paslaugy gavéjy gyvenimo salygy gerinimo
bei bendry veikly/iniciatyvy organizavimo,
bendradarbiauta su LR  Susisiekimo
ministerija, Vs8I ,Vilniaus Keistuoliy
teatru®, AS filialu ,,Bigbank®, Cognizant
Technology Solutions Lithuania, UAB
MAXIMA INTERNATIONAL
SOURCING, SEB  banku, UAB
Technopolis Lietuva, MB ,,Kg darai, daryk
gerai“.

lanks¢iai ieSkoti paslaugy pagal kiekvieno
asmens/Seimos individualius poreikius.
Bendruomenés  telkimui  ir  palaikymui

reikalingos atskiros laiko ir 1ésy investicijos, tad
Motinos ir vaiko namuose Siuo tikslu atskirai
veikia savanoriy koordinatorius.

Lyginimosi - abi jstaigos organizuoja jvairias bendruomenines veiklas, turi nemazai réméju,
iSvados ir pasitelkia i pagalba savanorius.

tobulinimo

veiksmai

Personalas Vilniaus miesto kriziy centro darbuotojy | Motinos ir vaiko namy darbuotojy mokymy

mokymy planas sudaromas atsizvelgiant j
darbuotojy norimy kompetencijy
tobulinima. Planas perzitirimas maZiausiai
kartg per metus.  Pagrindiniai 2023 m.
Kriziy centro  numatyti  profesinés
kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, tai
darbuotojy skatinimas ugdyti profesines
kompetencijas ir jas tobulinti, siekiant
efektyviy darbo rezultaty, darbuotojy
atsakomybés  didinimas  uZz  darbo
rezultatus, skatinimas dométis ir diegti
socialinio darbo naujoves bei kurybiskai,
sékmingai dirbti, sprendZiant visuomenéje
kylanéias socialines problemas.

Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022 m. kovo
16 d. jsakymu Nr. 30- 603/22 , D¢l
didziausio leistino pareigybiy skaiciaus
Vilniaus miesto kriziy centre nustatymo*

planas sudaromas ir perzitirimas metiniy
pokalbiy su vadovu metu, iSskiriama
dominuojanti tema, kuri domina patj darbuotoja,
tobulinamasi tikslingai (2022m. darbuotojai
jvardino  poreikj  tobulintis  darbo  su
priklausomais asmenimis, paaugliais, pozityvios
tévystés temomis) panaudojant praktikoje pagal
Motinos ir vaiko namy tikslines grupes, vedant
uzsiémimus, skaitant praneSimus konferencijoje.
Organizacija skatina ir suteikia galimybes
darbuotojams plésti kompetencijas didesne dalj
laiko nei privaloma pagal jstaigos tvarkg.

Nuo 2023 m. Motinos ir vaiko namai turéjo 6
pareigybes, nuo 2021m. darbuotojy padaugéjo
nuo 5 iki 9 etaty. Namy socialiniai darbuotojai
yra  jigij¢  priklausomybiy konsultanto
kvalifikacijas, atsirado naujos - naktiniy
budétojy bei dienos individualios priezitiros
darbuotojy pareigybés. Darbuotojai atlieka savo
darbus  sekant  kasmet  atnaujinamomis




nustatytas 52 leistinas pareigybiy skaicius
2023 m. nekito.
2024 m. sausio ménesj buvo atlikti 2023

mety darbuotojy  kasmetiniai  veiklos
vertinimai  ir  parengtos  darbuotojy
einamyjy mety uZduotys. Planuojant

darbuotojy veiklos uZduotis ir siektinus
rezultatus, buvo atsiZvelgta | jstaigos
tikslus bei veiklos sritis, taip pat j
darbuotojy praéjusiais metais pasiektus
rezultatus, individualiuose pokalbiuose
iSsakytus sialymus, sunkumus, lukes¢ius
bei jzvalgas.

Centre vyksta neformalis darbuotojy
susitikimai/iSvykos, profesinés $ventés,
gimtadieniy paminéjimai.

Vilniaus miesto kriziy centras turi
patvirtintg darbuotojy motyvavimo tvarkos
aprasg. Jame aiSkiai nurodyti motyvacijos
budai ir priemonés.

Kriziy centre buvo  organizuojami
socialinio darbo praktiniy atvejy aptarimai
— intervizijos. Intervizijos metu socialiniai
darbuotojai dalinasi darbo patirtimi, sieja
teorinius bei praktinius savo darbo
aspektus, bando ieSkoti bady profesiniams
sunkumams i$spresti, aptaria galimus
socialinio darbo, Kriziy centro tikslus ir
galimybes. Kiekvienas grupés narys issako
savo nuomoneg Siais  klausimais bei
pasidalina savo jspudziais, mintimis,
jausmais, susijusiais su diskutuojama tema,
problema.

pareiginémis instrukcijomis. Darbuotojai nuolat
rengia intervizijas, komandinio darbo aptarimus
tiek padalinio viduje, tiek tarp skirtingy Caritas
struktiiriniy padaliniy.

Motinos ir vaiko namai turi patvirtintg
darbuotojy motyvavimo tvarkos aprasa. Jame
aiSkiai nurodyti motyvacijos budai ir priemonés.

Darbuotojai taip pat skatinami ketvir¢io
komandos iSvykomis, bei karta per metus
organizuojama kelione | wuZsienj Semiantis
gerosios  patirties  panaSiose  jstaigose.

Organizacija turi maziausiai tris visuotinius
metinius sezoninius visos Caritas bendruomenés
renginius, sukvieciant darbuotojus, savanorius
bei partnerius. Kas ménesj vyksta padaliniy
susitikimali, $ventés.

2022 m. dvi Matinos ir vaiko namy darbuotojos
dalyvavo prevenciniuose vaikams skirtuose
vadovy mokymuose ,,Esame saugiis“, po kuriy
2023m. juos pravedé paaugliy grupei. 2023m.
dvi darbuotojos skaité praneSimus Caritas
organizuotoje  konferencijoje  apie  naujus
karybiskumo metodus socialiniame darbe.
Kasmet nuo 2022m. Namai organizuoja
partneriy apklausas bei susitikimus ieSkodami
efektyvesniy darbo metody ir pristatydami
naujoves. Namai nuolat ieSko jvairiopy
savanoriy jtraukimo galimybiy paslaugy plétrai,

kuomet Namai patys nepajégis jy teikti.
Darbuotojai, savo kompetencijas tobuling
kituose mokymuose jgytas kompetencijas

panaudojo teikdami tikslinj vaiky uzimtuma
vedant jiems gyvenimo jgudZiy uzsiémimus.

Lyginimosi - personalo veiklos organizavimas vyksta, taikant panaSius darbo metodus.
iSvados ir

tobulinimo

veiksmai

Orlent.acua i 202? m. §OC}a!lnes priezitiros — intensyvios 2022 m. socialinés priezidros — intensyvios
asmenj kriziy jveikimo pagalbos paslaugos,

suteiktos 214 asmeny, iS jy 165 paslaugy
gavéjams skirta laikinoji priezitra. Laikino
apnakvindinimo paslaugos suteiktos 103
paslaugy gavéjams. Socialinés priezitiros
paslaugos suteiktos  Vilniaus miesto
gyventojams (moterims, vyrams ir jy
vaikams) dél patirto smurto, prievartos,
neturintiems gyvenamosios vietos,
patiriantiems socialing rizika, turintiems
dideliy finansiniy sunkumy (didelius
jsiskolinimus), dél laikinosios prieZiiiros
skyrimo ar kity priezaséiy. Centro teisinio
Svietimo specialistas 2023 m. suteiké 140
konsultacijy 37 asmenims; psichologas,
psichologas-psichoterapeutas,

priklausomybés konsultantas suteiké 502
konsultacijas 172 asmenims.

Su kiekvienu paslaugy gavéju yra
sudaromas Individualios socialinés
priezitiros planas, kuris nuolat perzitirimas
ir vertinamas. Plane numatomi socialinés
priezitros tikslai ir uzdaviniai, kuriuos
iSsikelia patys paslaugy gavéjai. Taip pat
nurodo savo stiprigsias ir silpngsias vietas

kriziy jveikimo pagalbos paslaugos, suteiktos 79
asmeniui, i jy 58 paslaugy gavéjams skirta
laikinoji priezitira (35 vaikams ir 23 suaugusiems
asmenims)..  Socialinés priezitros paslaugos
suteiktos Vilniaus miesto gyventojams (tik
moterims ir jy vaikams) dél patirto smurto,
prievartos, neturintiems gyvenamosios vietos,
patiriantiems socialing rizika, turintiems dideliy
finansiniy sunkumy (didelius jsiskolinimus), dél
laikinosios priezitros skyrimo ar kity priezas¢iy.
Visoms gyventojoms ir mokyklinio amziaus
vaikams buvo teikiamos socialinio darbuotojo,
psichologo konsultacijos bei individualios
priezitros darbuotojo, savanoriy pagalba. Su
kiekvienu paslaugy gavéju yra sudaromas
Individualios socialinés prieziaros planas, kuris
nuolat perzitrimas ir vertinamas. Plane
numatomi socialinés priezitros tikslai ir
uzdaviniai, kuriuos iSsikelia patys paslaugy
gavéjai. Taip pat nurodo savo stiprigsias ir
silpnasias vietas bei lukesc¢ius dél paslaugy ir/ar
kitokios pagalbos.




bei lakescius dél paslaugy irfar kitokios
pagalbos.

Lyginimosi - orientacijos i asmenij procesas vyksta taikant panaSius darbo metodus

iSvados ir | - tikslinga dalintis geraja patirtimi

tobulinimo

veiksmai

Sveikatos Darbuotojams ir  gyventojams  yra | Gyventojai yra lydimi ir tarpininkaujama dél jy
priezitiros organizuojami prevenciniai uzsiémimai | ar jy vaiky specialiyjy poreikiy/nejgalumo
paslaugy sveikatos priezitiros klausimais. Rengiami | nustatymo. Taip pat motyvuojame, skatiname, o

organizavimas

informaciniai stendai sveikatos priezitiros
temomis. Organizuojamas Centro
darbuotojy periodinis sveikatos tikrinimas.
Darbuotojai yra nemokamai skiepijami nuo
gripo.

Organizuojami centro 1éSomis apmokami
darbuotojy privalomi pirmosios pagalbos ir
higienos jgadziy mokymai. Darbuotojai
apripinami asmeninémis apsaugos
priemonémis. Organizuojami  civilinés
saugos ir gaisrinés saugos mokymai.

tuomet pagal poreikj lydime ir tarpininkaujame
gyventojus dél jy psichinés sveikatos gerinimo
pas psichiatrus, tarpininkaujame dél dienos
stacionaro Psichikos sveikatos centruose ar

Priklausomybés ligy centre skyrimo.
Organizuojamas Motinos ir vaiko namy
darbuotojy periodinis  sveikatos tikrinimas.

Motinos ir vaiko namai apmoka darbuotojy

privalomus pirmosios pagalbos ir higienos
jgudziy mokymus. Darbuotojai apriipinami
asmeninémis apsaugos priemonémis.

Organizuojami civilinés saugos ir gaisrinés
saugos mokymai.

Lyginimosi - sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas vyksta taikant panaSius darbo
iSvados ir metodus;

tobulinimo

veiksmai

Asmens Paslaugy gavéjui suteikiamas gyvenamasis | Paslaugy gavéjoms su vaikais suteikiamas
higienos plotas — kambarys — su pagrindiniais | gyvenamasis plotas — kambarys - su
paslaugy baldais (lova, spinta, stalu, spintele, kéde), | pagrindiniais baldais (lova, spinta, stalu, spintele,

organizavimas

minkstu inventoriumi (pagalve, antklode,
paklode, pagalvés ir antklodés uzvalkalais,
lovatiese,  rankSluosé¢iu)  bei  3alia
gyvenamojo kambario jrengta asmeninés
higienos patalpa.

Paslaugy gavéjui suteikiama galimybé
naudotis jrengta bendro naudojimo virtuve
(virtuvés baldy komplektu, Saldytuvu,
mikrobangy krosnele, elektriniu virduliu,
elektrine virykle ir orkaite).

Irengtoje savitarnos skalbykloje paslaugy
gavéjai gali naudotis skalbimo ir lyginimo
prietaisais su centro darbuotojy priezitira
(pagalba). Skalbimo paslaugos teikiamos
pagal sudarytag  grafikg.  Skalbimo
priemonémis  paslaugy gavéjai  turi
pasirtipinti patys.

Pagal poreikj, asmens higienos jgiidziai yra
ugdomi individualiai.

kéde), minkStu inventoriumi (pagalve, antklode,
paklode, pagalvés ir antklodés uZvalkalais,
lovatiese, ranksluos¢iu) bei Salia gyvenamyjy
kambariy jrengtomis asmeninés higienos
patalpomis (12 kambariy naudojasi 4 asmens
higienos patalpomis)

Paslaugy gavéjoms su vaikais suteikiama
galimybé naudotis jrengtomis 2 bendro
naudojimo  virtuvémis  (virtuvés  baldy
komplektu, Saldytuvu, mikrobangy krosnele,
elektriniu virduliu, elektrine virykle ir orkaite).
Irengtoje savitarnos skalbykloje paslaugy gavéjai
gali naudotis skalbimo prietaisais su Namy
darbuotojy prieziira (pagalba). Skalbimo
paslaugos teikiamos pagal sudaryts grafika.
Skalbimo bei asmens higienos priemonémis
paslaugy gavéjai apripinami.

Pagal poreikj, asmens higienos jgudziai yra
ugdomi individualiai.

Lyginimosi
iSvados ir
tobulinimo
veiksmai

- asmens higienos paslaugy organizavimas vyksta taikant panasus darbo metodus.
- dalijantis geraja patirtimi, Carito specialistai pristaté skalbimo organizavimo tvarka,

kuria pradéta taikyti ir Centre.




