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BIUDZETINES JSTAIGOS VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU IR PAREIGU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau —
Chartija) grista asmeny unikalumo ir vertingumo, lygiateisiSkumo, laisvo apsisprendimo ir teisés ]
privaty gyvenima, orumo ir tinkamy gyvenimo salygy uZztikrinimo principais, realizuojant paslaugy
gavejy zmogaus ir pilietines teises.
2. Chartija apibrézia paslaugy gavéjy teises ir pareigas.

II.  PASLAUGU GAVEJU TEISES

3. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas turi teise:

3.1. | informacijg apie Vilniaus miesto kriziy centre (toliau — Centras) teikiamas socialines
paslaugas, jy skyrimo ir teikimo, apmokéjimo uz suteiktas paslaugas tvarkas;

3.2. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

3.3.1jo duomeny apsauga;

3.4. | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, i§skyrus jstatymy numatytus atvejus;

3.5. 1 saugias, paslaugy gavéjo sveikata, orumg atitinkancias socialines paslaugas;

3.6. 1 nesaliska ir pagarby darbuotojy elgesi;

3.7. 1 nediskriminavima d¢l lyties, amZiaus, rases, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, isitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, sveikatos, negalios;

3.8. 1 informacijg apie socialines paslaugas teikiantj specialista (varda, pavarde, pareigas) ir jo
profesing kvalifikacija;

3.9. 1 jo socialiniy problemy identifikavimg ir sprendima;

3.10. j nuomong apie gaunamas paslaugas.

I1l.  PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

4. Kiekvieno Centro paslaugy gavéjo pareiga:

4.1. laikytis Gyvenimo Vilniaus miesto kriziy centre taisykliy;
4.2. rupintis savo vaiku (-ais);

4.3. gerbti Centro paslaugy gavéjus ir darbuotojus;

4.4. bendradarbiauti su paslaugy teikéju;

4.5. saugoti paslaugy gavéjy asmens duomenis.

IV. BAIGIAMOS NUOSTATOS

5. Chartija vieSinama Biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto kriziy centro internetinéje svetainéje
www.vmke.It, informaciniuose stenduose.
6. Chartijos vizualizacija pateikta prieduose Nr. 1,2.


http://www.vmkc.lt/

