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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS
PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

Igalinimas — tai darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykis, gristas abipusiu bendradarbiavimu,
pasitikejimu, dalijimusi atsakomybémis, suteikiant ar sugrazinant paslaugy gavéjui geb¢jimus spresti
jam kylancias problemas.

Igalinimo tikslas - sudaryti salygas paslaugy gavéjui ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti problemas.

JIgalinimo lygmenys: individualus ir grupinis.

[ IGALINIMAS J
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[ INDIVIDUALUS GRUPINIS ]

/Individualus konsultavimas\ ﬂasdienio gyvenimo jgudziy ugdymh

Problemy identifikavimas ir palaikymo programa
Tarpininkavimas tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos ( institucijy,
specialisty, asmeny)

Bendry tiksly kiirimas ir jy
jgyvendinimas

Individualiy socialinés

pagalbos plany rengimas Paslaugy gavéjy bendruomenés

susirinkimai

Motyvacijos skatinimas ) o )
Dalyvavimas renginiuose ir

Sprendimy priémimo projektinése veiklose.
gebéjimy ugdymas

Vidiniy i$tekliy atradimas ir
jy naudojimas problemy

sprendime




Pazymétina, kad konstruojant paslaugy gavéjui jgalinancig aplinkg, svarbu:
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jtraukti paslaugy gavéjus j situacijos vertinimg ir turimy problemy jvardinima bei jy
reitingavima;

jtraukti paslaugy gavéjus  Individualiy socialinés pagalbos Seimai (asmeniui) plany
rengima ir jy realizavima;

tobulinti paslaugy gavéjy bendravimo jgtidzius uzmezgant santykius ir juos islaikant;
skatinti paslaugy gavéjus buti atsakingais;

orientuotis ] paslaugy gavejo centralumg jgalinimo procese.

Pagrindiniai paslaugy gavéju jgalinimo akcentai
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Pasitikeéjimu ir Paslaugy Paslau
bendradarbiavimu gavejo gavéjiq
gristas P.as%augq dalyvavimas pasiekto
gavejo ir " Pf(_’}’_fm}l poky¢io
darbuotojo dentitikavime vertinimas
santykis ir sprendimy
K / priémime \_ -

Vilniaus

- /

miesto kriziy centro pagalbos Seimai skyriaus siekiamas paslaugy gaveéjy igalinimo

rezultatas — iSugdytas ar Sustiprintas paslaugy gavéjy gebéjimas savarankiskai spresti problemas.
Paslaugy gavéjai pildys Trijy klausimy anketg (Priedas Nr.1) paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje.

Anketos duomenys bus sisteminami ir analizuojami. Anketa

laikoma paslaugy gavéjy bylose.

Koncepcijos vizualizacija pateikta priede Nr. 2.
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Triju klausimy anketa

Siekiant efektyvaus bendradarbiavimo ir palankiy pokyciy Jiisy situacijoje,
prasome atsakyti | Zemiau pateiktus klausimus.

Ar §iuo metu galite savarankiskai spresti turimas problemas?
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Taip

IS dalies
NezZinau
Ne

Kita

Ar §iuo metu esate patenkinti savo gyvenimo kokybe (turimomis pajamomis,

gyvenimo sglygomis, bendravimu ir pan.)?
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Taip

IS dalies
Nezinau
Ne

Kita

Ar Jums reikalinga specialisty pagalba?

O
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Taip

IS dalies
NezZinau
Ne

Kita

Pildymo data, vardas, pavardé, parasas
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BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA
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