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_ VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Centro) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinimg procediry aprasas (toliau — ApraSas) apibrézia Centro paslaugy
gavejy jtraukimo j teikiamy paslaugy kokybés gerinimo procesa.

2. Ttraukimo tikslas - sudaryti galimybe visiems Centro paslaugy gavéjams aktyviai
dalyvauti Centro veiklos planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty
vertinime, siekiant formuoti ir stiprinti jy dalyvavimo galias/gebé&jimus.

3. Itraukimo uzdaviniai:

3.1. aptarti su paslaugy gavé¢jais Centro teikiamas paslaugas;

3.2. kartu su paslaugy gavéjais ieSkoti galimybiy kaip Sias paslaugas gerinti.

II. JTRAUKIMO PROCEDUROS

4. Centro paslaugy gavéjai:

4.1. dalyvauja individualaus socialinio pagalbos plano rengime, gerinant savo
gyvenimo kokybe;

4.2. karta | savaite dalyvauja kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo
programoje;

4.3. kas ménes], arba esant poreikiui dalyvauja paslaugy gaveéjy susirinkimuose dél
bendros Centro veiklos gerinimo;

4.4. kas 3 ménesius, arba esant poreikiui dalyvauja paslaugy poreikio vertinimo procese;

4.5. teikia pasitlymus ir skundus per anoniming pasitlymy ir skundy déZute, arba
individualiai Centro darbuotojui (-ams);

4.6. dalyvauja anoniminése apklausose (anketos) apie Centro paslaugy kokybe;

4.7. dalyvauja projektinése veiklose, renginiuose, Sventése, bendruomeningje veikloje.

III. JTRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATU RODIKLIAI

5. Metiniai Centro paslaugy gavéjy itraukimo i paslaugy planavima, teikima ir vertinimag
rezultatai matuojami naudojant Siuos rodiklius:

5.1. paslaugy gavéjy pateikty pasiiilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui
skaiciaus santykis su jgyvendinty pasitlymy skai¢iumi;

5.2. paslaugy gavéjy Siais metais pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skaiciaus santykis
su praeitais metais pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skaiiumi.

6. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy nuomong, jy pastebéjimus ir pasitilymus bei gautus
rezultatus, yra planuojamos metinés Centro teikiamy paslaugy gerinimo veiklos.

IV. BAIGIAMOS NUOSTATOS

7. Paslaugy gavéjy pasitilymai ir pageidavimai fiksuojami susirinkimy protokoluose
arba individualiy konsultacijy metu.

8. Paslaugy gavéjy pasiiilymai ir pageidavimai yra jtraukiami j teikiamy socialinés
priezitros paslaugy kokybés gerinimo priemoniy plana.

9. Centro darbuotojai su Aprasu supazindinami pasiraSytinai.

10. Paslaugy gavéjai su Aprasu supazindinami per susirinkimus.

11. Apraso vizualizacija pateikta Priede Nr. 1.



Priedas Nr. 1

Centro paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima procediiros

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjai jtraukiami j teikiamy paslaugy kokybés vertinimg ir gerinimo planavima.
Vertinimas atliekamas apklausos (anketa) budu, siekiant iStirti paslaugy gavéjy nuomong apie
teikiamy socialiniy paslaugy Centre kokybe bei iSsiaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia
tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas.



