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IVADAS

BI Vilniaus miesto kriziy centro 2024-2025 m. veiklos programa / strateginés veiklos gairés skirtos
jvertinti ir suplanuoti, optimaliai panaudojus finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius isteklius misijai
vykdyti bei uzsibréztiems strateginiams tikslams pasiekti.

Strateginis valdymas — tai nuolatinis dinamiskas ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi jstaiga
laiku prisitaiko prie iSorés aplinkos poky¢iy ir veiksmingai iSnaudoja turimg potencialg (strategijos
rengima) ir strategijos jgyvendinima (organizavimas, vadovavimas, kontrolé).

BI Vilniaus miesto kriziy centro veiklos programa / strateginémis veiklos gairémis siekiama

racionalaus, efektyvaus jstaigos valdymo ir aukstesnés teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.

Vizija - profesionali ir nuolat tobuléjanti jstaiga, kuria pasitiki kiekvienas ir kurios démesio centre
yra paslaugy gavéjas.
Misija - teikti kokybiskas, saugias socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams, efektyviai
naudoti turimus isteklius.
Tikslas — motyvuotas paslaugy gavéjas, gebantis savarankiskai spresti savo problemas ir siekiantis

teigiamy pokyc¢iy savo gyvenime.

Vertybés:

e orientacija j paslaugy gavéja — atsizvelgti j kiekvieno paslaugy gavéjo asmeninius poreikius,
lukescius, aplinka ir pan.;

e atsakingumas - iSsamiai ir suprantamai teikti informacijg, jsipareigojimy vykdyma, dirbti
pareigingai;

e kompetencija — pareigas atlikti profesionaliai ir sagziningai, pritaikant geriausius sprendimo budus,
darbo metodus, nuolat tobuléti;

e pagarba — iSklausyti, gerbti kiekvieno nuomone, pasirinkima, apsisprendima;

e bendradarbiavimas — nuolatinis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis,
siekiant uztikrinti paslaugy gavéjams kompleksiskuma ir tgstinuma;

e samoningumas — Zinome ir suprantame kg ir kodél darome, jsigiliname ir nuolat analizuojame savo

veiklos procesus, tobuliname juos, tausodami jstaigos, asmeninius ir aplinkos resursus.



1. VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO FUNKCIJOS

Biudzetiné jstaiga Vilniaus miesto kriziy centras (toliau — Kriziy centras) yra Vilniaus miesto
savivaldybés biudzetiné jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés geroveés
skyriaus reguliavimo sriciai. Kriziy centras jsteigtas 1995 m. vasario 22 d. Vilniaus miesto tarybos
sprendimu Nr. 27 ,,D¢l Vilniaus miesto motinos ir vaiko pensionato bei Vilniaus miesto sutrikusio intelekto
Zmoniy UZimtumo namy jsteigimo®. 2012 m. spalio 17 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu
Nr. 1-835 jstaigos pavadinimas pakeistas j biudZetinés jstaigos Vilniaus miesto kriziy centro pavadinima.
2018 m. birZelio 19 d. Vilniaus miesto tarybos sprendimu Nr. 1-1588 ,,Dél biudZetinés jstaigos Vilniaus
miesto kriziy centro nuostaty tvirtinimo* buvo patvirtinti Vilniaus miesto kriziy centro nuostatai ir 2018 m.
liepos 3 d. jregistruoti Valstybés jmonéje Registry centre.

Kriziy centras teikia socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms; socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms; vaikams, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji priezitra, Kitiems tos Seimos
vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma; smurtg patyrusiems asmenims ir jy vaikams; nuo 3
mety iki 18 mety socialing rizikg patiriantiems vaikams ar vaikams i$ socialing rizikg patirianéiy Seimuy;
vaikams, laikinai likusiems be tévy globos).

Kriziy centro veiklos tikslas — padéti Vilniaus miesto gyventojams (deklaravusiems gyvenamajg vieta
Vilniaus miesto savivaldybéje/jtrauktiems j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaitg) spresti
krizines situacijas, Salinti jy sukeltas pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimoms)
gyvenimui, siekiant atkurti savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene,
uztikrinant reikalingy paslaugy, atitinkanc¢iy asmens (Seimos|) individualius poreikius spresti krizines
situacijas ir jy sukeltas pasekmes bei mazinti iy pasekmiy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, teikima.

Kriziy centro veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas.

Kriziy centras vykdo Sias funkcijas:

¢ nustato asmeny (Seimy) socialinés prieziiiros paslaugy poreikj;

e vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dyd;;

¢ teikia bendrgsias socialines paslaugas pagal Vilniaus miesto gyventojy poreikius;

e teikia socialinés priezitros — laikino apnakvindinimo paslaugas Seimoms, kurioms esant krizinei
situacijai ir pan., nesuteikus $iy paslaugy, iSkyla grésmé asmeny sveikatai ar gyvybei;

e teikia socialinés prieziiros — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas Vilniaus miesto
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms; socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms;

vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta



laikinoji priezitira, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma; smurtg
patyrusiems asmenims ir jy vaikams;

e teikia socialinés prieziiros — psichosocialinés pagalbos paslaugas Vilniaus miesto krizinéje
situacijoje esan¢ioms Seimoms ir jy nariams; vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su
ju atstovais (atstovu) pagal jstatyma; socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jose augantiems
vaikams;

e teikia socialinés priezitros — socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo paslaugas
Vilniaus miesto socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, kurioms dél socialinés rizikos veiksniy ir
aplinkybiy yra pavojus patirti socialing atskirtj;

e teikia socialinés globos — trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugas nuo 3 mety iki 18
mety socialing rizikg patiriantiems vaikams ar vaikams i$ socialing rizikg patirianciy Seimy; vaikams,
laikinai likusiems be tévy globos.

Kriziy centro teikiamos socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba,

socialiniy jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas, trumpalaiké socialiné globa (iki 3 mén.).
2. ISORES VEIKSNIAI IR JU POVEIKIS KRIZIU CENTRO VEIKLAI

Politiniai ir teisiniai veiksniai. Socialinés apsaugos politikai Lietuvoje turintys jtakos politiniai
veiksniai, jy poky¢ciai lemia ir Kriziy centro veiklos vykdyma bei plétra. Organizuodami veikla Kriziy
centras vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymais ir nutarimais, Kitais teisés aktais, Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimais ir administracijos direktoriaus jsakymais, Socialinés gerovés skyriaus
vedéjo sprendimais, taip pat Kriziy centro nuostatais, vidaus darbo tvarkos taisyklémis, jstaigos direktoriaus
jsakymais, pareiginiais nuostatais, kitomis patvirtintomis taisyklémis, tvarkomis.

2020-01-01 jsigaliojus LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo pataisoms ir jsiteiséjus naujam —
laikinosios priezitiros institutui, Kriziy centre padaugéjo paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos socialinés
priezitiros — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos.

Ekonominiai veiksniai salygoja jvairius socialinius pokycius Lietuvoje. Lietuvos narysté Europos
Sgjungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius poky¢ius Salyje, sudaro salygas kelti
ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygj. Kriziy centrui atsiveria galimybés pasinaudoti Europos
Sajungos struktiiriniy fondy bei kity fondy IéSomis.

Socialiniai veiksniai. Zemas pragyvenimo lygis ir sunki materialin¢ padétis neuztikrina Zmogaus

orumo nezeminanc¢iy gyvenimo saglygy. Daznas i$ tokiy asmeny patiria fizinj ar psichologinj smurtg, yra
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materialiai iSnaudojami artimyjy, gyvenanciy asocialiai. Nedarbo lygis, alkoholio ir psichotropiniy
medziagy vartojimas salygoja socialinés rizikos asmeny skai¢iaus didéjima. Sia situacija veikia ir
emigracija. Kriziy centro paslaugy gavéjai daznai neturi jokiy artimyjy ar giminai¢iy, galin¢iy padéti, nes
artimieji yra iSvyke ar gyvena uzsienyje.

Technologiniai ir informaciniai veiksniai. Nuolat tobuléjan¢ioje ir kintanéioje informaciniy
technologijy aplinkoje naujy technologijy naudojimas, jy pokyciai yra labai svarbts. Naujos technologijos
skatina naujy darbo metody ir budy, vieSinimo, jvaizdzio strategijos priemoniy atsiradimg. Nuolatiné
technologijy plétra skatina atnaujinti turimg kompiutering baze, programing jrangg, Kitus informaciniy
technologijy resursus. Informacinés technologijos padeda sukurti nauja, informacijos saltiniy ir bendravimo
priemoniy jvairovés praturtintg mokymo(si) aplinka.

Informaciniy ir komunikacijos technologijy galimybés turi jtakg darbo procesy spartinimui,
teikiamy paslaugy kokybés gerinimui. Atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis

su Kitomis jstaigomis.

3. VIDAUS VEIKSNIAI IR JU POVEIKIS KRIZIJCENTRO VEIKLAI

Organizaciné struktira.

Kriziy centro strukttirg sudaro:

e Pagalbos Seimai skyrius (Vytenio g. 45, Vilnius);

» Kompleksinés pagalbos poskyris;

e Pagalbos vaikui skyrius (Stalupény g. 30, Kalvarijy g. 201C, Vilnius);

e Finansy ir personalo skyrius (Vytenio g. 45, Vilnius);

e Ukio skyrius (Vytenio g. 45, Vilnius).

Kriziy centre, suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés gerovés
skyriumi, patvirtintos 52 pareigybés. Pagal galimybes darbuotojams sudaromos salygos kelti kvalifikacija,
dalyvauti jvairiuose seminaruose, konferencijose, mokymuose, darbuotojai skatinami atnaujinti turimas
Zinias ir jgyti naujy.

Infrastruktiira. Kriziy centro veikla organizuojama 2 skyriuose: Pagalbos Seimai skyriuje, Vytenio
g. 45, Vilnius, ir Pagalbos vaikui skyriuje. Trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugos teikiamos
dviejuose poskyriuose t. y. Stalupény g. 30, Vilnius ir Kalvarijy g. 201C, Vilnius. Paslaugos teikiamos 2
Seimynose (po 8 vaikus). Organizuojant trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugas Seimyniniu
principu siekiama sukurti jaukias, Seimai artimos namy aplinkos gyvenimo salygas, sukurti artimus rysius

su Seimynos darbuotojais formuojant vaiko socialinius jgiidzius, jo pasaulézitra, vertybes, atsakomybe.



Kriziy centre teikiamy socialiniy paslaugy dinamika 2021-2023 metais

Eil. Paslaugos Atsakingas Viety Paslaugy gavéjy Suteikty paslaugy Pastabos/tei
Nr. pavadinimas | struktirinis | skaicius skaicius skaicius kimo
padalinys laikotarpis
nuo 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 2023
2021-12-
01
1. Trumpalaiké | Pagalbos 12 139 | 179 | 178 | 139 | 179 178 | ki 3 meén.
socialiné vaikui
globa (iki 3 | skyrius
mén.)
2. Laikinas Pagalbos 8 215 | 79 103 | 215 | 79 103 | Nepertrauki
apnakvindin | Seimai amai
imas skyrius teikiama ne
ilgiau kaip 7
paras
3. Intensyvi Pagalbos 64 292 | 251 | 214 | 292 | 251 214 | Pagal
kriziy Seimai (8 ju | (i3 ju | (i3 ju | (i ju| (i8 ju | (i3 ju | poreikj
iveikimo skyrius 248 206 165 248 206 165
pagalba Ig!kin Iai!<.i Ia}!kin Iai!<_i !gikino Ia}i_kin
(o]} noji o]} noji n oJi
priezi | priez | priezi | priez | priezia | priezi
ara) iara) | ara) iara) | ra) ura)
4, Psichosociali | Pagalbos - 8 14 - 21 45 Pagal
né pagalba Seimai poreikj
skyrius
5. | Socialiniy Pagalbos - 26 |40 - 189 338 | Pagal
igudziy Seimai poreikj
ugdymas, skyrius
palaikymas
ir (ar)
atkiirimas
6. Bendrosios Pagalbos 506 | 685 | 918 805 |2055 2260 | Teikiama
socialinés vaikui telefonu, el.
paslaugos skyrius pastu, gyvai,
anonimiskai
Pagalbos 626 | 786 | 979 | 905 | 1520 |1620
Seimai
skyrius
IS viso: 1778 | 2014 | 2446 | 2356 | 4294 | 4758

2023 m. suteikty intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjy skaic¢ius mazesnis lyginant
su 2022 m., nes tam jtakos turéjo ilgesnis paslaugy teikimo poreikis t. y. apgyvendinimo laikas (pailgéjo
nuo 3 mén. iki 6 mén.). Lyginant laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy skaiéiy su 2022 m., jis padidéjo
27 proc. Kriziy centras iSliko vienintelé Vilniaus mieste socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti
asmenims/Seimoms laikino apnakvindinimo bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas visg para,
iStisus metus, tiek vyrams, tiek moterims ir jy vaikams.

Teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas Kriziy centre daugiausiai paslaugy suteikta

nustacius Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai vaiko apsaugos poreikj (pagal Lietuvos
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Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma) socialing priezilirg teikiancioje socialiniy paslaugy
istaigoje t. y. Kriziy centre, apgyvendinant vaika kartu su jo tévais ar vienu is jy arba kitais vaiko atstovais
(atstovu) pagal jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui. Esant
nustatytai laikinajai priezitrai jstaigoje Socialinés priezitros — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
teikimo Vilniaus miesto kriziy centre ir mokéjimo uz paslaugas sutartis pasiraSoma nuo pirmos Seimos
atvykimo dienos, neteikiant laikino apnakvindinimo paslaugos.

Informacinés ir komunikavimo sistemos. Kriziy centre nuosekliai investuojama j kompiuterinés
technikos jsigijima, jdiegtas belaidis ,,Wi Fi” rySys skyriuose, jsigyti kompiuteriai paslaugy gavéjy
kompiuterinio rastingumo tobulinimui, kompiuteriniy uzsiémimy organizavimui, neSiojamy kompiuteriy ir
planseciy jsigijimas suteikia galimybe organizuoti pasitarimus, posédzius ir vaiky mokymasi nuotoliniu
budu.

4. SSGG ANALIZE

Tikslas — teikti kokybiSkas, inovatyvias, orientuotas j asmen;j (Seimg) ir j jo (3eimos) socialing
aplinkg socialines paslaugas, siekiant pokyciy ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinant paslaugy gavéjus
savarankiSkai spresti savo socialines problemas ir jveikti socialing atskirtj. Taiklus socialiniy paslaugy

teikimas.

- Kriziy centras yra imlus naujovéms.
- Teikiamos jvairios socialinés paslaugos.
- Nuolatinis, personalo tiesiogiai dirbancio su

paslaugy  gavéjais,  skatinimas  dalyvauti
kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose,
konferencijose.

- Auksta socialiniy darbuotojy kvalifikacija.

- Plétojami partnerystés ir bendradarbiavimo rysSiai
su savivaldos institucijomis, socialinés globos
istaigomis, vietos bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis

Jstaigomis.

- KeiCiami teisés aktai turi jtakos stabiliai Kriziy
centro veiklai, darbo procesy bei organizavimo
keitimui.

- Didéjant paslaugy gavéjy skaiiui, Kriziy centrui
reikalingos papildomos patalpos bei didéja naujy
etaty poreikis.

- Informacijos apie teikiamas socialines paslaugas
sklaidos problemos, painiojamos jstaigos bei jy
teikiamos paslaugos.

- Brangts kvalifikacijos kélimo mokymai bei

privalomos supervizijos.




- [staigos jvaizdis formuojamas nuosekliai ir

kryptingai, atnaujinama ir skelbiama nauja
informacija tinklalapyje, renginiuose, Ziniasklaidos
priemonése.

- Atvirumas savanorystei, praktikai.

- Skubus reagavimas ir problemos sprendimas
asmeniui atsidirus krizinéje situacijoje.

- Darbuotojai yra jtraukiami j sprendimy, susijusiy
su darbo organizavimo ir Kitais jstaigai aktualiais
klausimais, priémimo procesa.

- Pozityvus mikroklimatas.

- Paslaugy gavéjy - vaiky veZimas |
mokymosi/Svietimo jstaigas reikalauja papildomy
iStekliy, pvz. atsakingo darbuotojo uz vaiky
nuvezima/atvezima | jstaiga/is jstaigos/.

- Nepakankamas komandinis darbas, informacijos
perdavimo spragos pamainose, slenkanciu darbo
grafiku dirbantiems darbuotojams.

- Kriziy centro darbuotojy  motyvacijos,
iniciatyvumo stoka.

- Artimyjy pasyvumas dalyvaujant paslaugos
teikimo procese.

skatinti ir

- Ribotos galimybés materialiai

motyvuoti  darbuotojus  neleidzia  pritraukti
profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.

- Darbuotojams tritkksta ziniy kaip dirbti su
delinkventinio elgesio problemy turinéiais vaikais,
turinéiais emocijy ir elgesio sutrikimy, Su paslaugy
gavéjais  priklausomais nuo alkoholio ar kity

psichika veikianciy medziagy.

- Pleésti Kriziy centro veiklg, didinant paslaugy
gaveéjy skaiciy.

- Panaudos sutarties sudarymas su Vilniaus miesto
savivaldybe dél papildomy patalpy suteikimo.

- leSkoti réméjy, siekiant gerinti Kriziy centro
materialing baze.

- Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia rasti
papildomy finansavimo saltiniy, reikalingy teikiant
socialines paslaugas.

- Plétoti ir gerinti bendradarbiavima su NVO ir

kitomis socialinés srities organizacijomis.

- Kintanti jstatyminé bazg.

- Stereotipinis mastymas — Vvisos paslaugos turi
bati nemokamos, darbuotojas laikomas ne
pagalbininku, o tarnu.

- Socialiniy darbuotojy, individualios priezitiros
Kriziy centro

darbuotojy ir kity

specialisty/darbuotojy  profesinis  perdegimas,
emocinis iSsekimas.
- Apgyvendinami delinkventinio elgesio problemy

turintys paaugliai, turintys priklausomybiy, gali




- Didinti visuomenés informuotumg apie Kriziy | daryti jtakg Kitiems paslaugy gavéjams bei
centro veiklg jvairiy renginiy metu, per ziniasklaidg | ,,Silpniems* ir ,,kopijuoti“ linkusiems vaikams.

ir pan.

5. STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Strateginis tikslas — teikti kokybiSkas, inovatyvias, orientuotas j asmenj (Seimg) ir j jo (5eimos)
socialing aplinkg socialines paslaugas, siekiant poky¢iy ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinant paslaugy
gavéjus savarankiSkai spresti savo socialines problemas ir jveikti socialing atskirtj. Taiklus socialiniy

paslaugy teikimas.

UZdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti:

1. Kriziy centro patalpy remonto darbai, papildomy patalpy suteikimo galimybé bei paslaugy gavéjy
skai¢iaus didinimas.

2. Didinti Kriziy centro valdymo efektyvuma, skiriant ypatinga démesj komandinio darbo vystymui ir
darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

3. Teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe, bendradarbiauti su socialinés globos, sveikatos
priezitiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis institucijomis.

4. Informuoti visuomeng apie Kriziy centre teikiamas socialines paslaugas.

6. STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU IGYVENDINIMO PRIEMONIU
PLANAS

Eil.
Nr. UZdaviniali Priemonés Matavimo rodikliai, Koordinatoriai
rezultatai

1 prioritetas — INFRASTRUKTUROS GERINIMAS
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1.1. | Kriziy centro patalpy | 1.1.1. Kriziy centro Atlikti gyvenamuyjy Kriziy centro
remonto darbai, Pagalbos Seimai kambariy, kabinety, direktorius,
papildomy patalpy skyriaus (Vytenio g. koridoriaus remonto darbai tkio skyriaus
suteikimo galimybé 45) kambariy, vadovas
bei paslaugy gavejy koridoriaus sieny, luby,
skai¢iaus didinimas grindy ir elektros

instaliacijos remonto

darbai.

1.1.2. Kriziy centro Atlikti kambariy, kabinety, Kriziy centro
Pagalbos vaikui koridoriaus dazymo darbai direktorius,
skyriaus biisty tkio skyriaus
kosmetiniy remonto vadovas
darby atlikimas

(kambariy, kabinety,

sieny, luby daZzymas).

1.1.3. Papildomy Pritaikytos, papildomos Kriziy centro
patalpy poreikis patalpos leisty padidinti direktorius
socialinés priezitiros paslaugy gavéjy skaiciy

paslaugy organizavimui

1.2. | Kriziy centro 1.2.1. Jrengti/atnaujinti | Vaiky turiningas laisvalaikis | Kriziy centro
teritorijoje sudaryti vaiky zaidimy Kriziy centro kieme direktorius,
salygas ilsétis ir kompleksus (stipynés, tkio skyriaus
uzsiimti mégstama Sokliukali, ¢iuozykla, vadovas
veikla pusinés krepsinio

aikstelés dangos
priezitra).
1.2.2. Jrengti poilsio Paslaugy gavéjy laisvalaikis | Kriziy centro
zonas, rikymo zonas Kriziy centro kieme direktorius,
(1sigyti suoliukus, tkio skyriaus
rokymui skirtas vadovas
Siuks$liadézes, lauko
baldus)
1.2.3. Isigyti nedidelj Edukaciniy veikly Kriziy centro
Siltnamj Pagalbos organizavimas Kriziy centro | direktorius,
vaikui skyriuje kieme tkio skyriaus
(Stalupény g. 30, vadovas
Vilnius)

2 prioritetas - VALDYMO TOBULINIMAS

2.1. | Didinti Kriziy centro | 2.1.1. UZtikrinti, kad Sudaryti galimybe dalyvauti | Kriziy centro
valdymo efektyvuma, | Kriziy centro mokamuose/nemokamuose direktorius,
skiriant ypatinga darbuotojai nuolat mokymuose, uzsiémimuose, | pavaduotojas,
démesj komandiniam | tobulinty savo konferencijose, seminaruose | skyriy vedéjai
darbui ir darbuotojy kvalifikacija bei jgyty ir pan.
kompetencijy naujy ziniy ir
tobulinimui kompetencijy,

rekalingy socialiniy
paslaugy teikimui

2.2. | Uztikrinti Kriziy 2.2.1. Uztikrinti Tikslios, iSsamios, aiskios Kriziy centro
centro veiklos ataskaity ir kitos informacijos pateikimas direktorius,
skaidruma, informacijos savalaikj pavaduotojas,
atskaitomybe pateikima steigéjui ir skyriy vedéjai
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kitoms institucijoms
teisés akty nustatyta
tvarka

3 prioritetas — SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

3.1. | Teikiant paslaugas bei | 3.1.1. Organizuoti Susitikimy, pasitarimy metu | Kriziy centro
gerinant paslaugy bendrus susitikimus, aptariami svarbas klausimai, | direktorius,
kokybe, pasitarimus problemos ir problemy pavaduotojas,
bendradarbiauti su sprendimo budai, dalijamasi | skyriy vedéjai
socialinés globos, geraja socialinio darbo
Svietimo, vaiko teisiy patirtimi. Aktyvus
apsaugos, sveikatos tarpzinybinis
priezitiros jstaigomis, bendradarbiavimas
organizacijomis ir
Kitomis institucijomis

3.2. | Aktyviai dalyvauti 3.2.1. Siekiant gerinti Idiegta ,,EQUASS Pavaduotojas,
rengiant ir vykdant teikiamy socialiniy Assurance kokybés sistema | darbuotojas
projektus, paslaugy kokybe, testi paskirtas uz
finansuojamus i$ ES ir | EQUASS kokybés EQUASS
LR lésy sistemos diegima sistemos

diegimag
Kriziy centre

3.3. | Vidiniy paslaugy 3.3.1. Socialiniy Apklausti ne maziau kaip 80 | Kriziy centro
kokybés uztikrinimo | paslaugy kokybés paslaugy gavéjy direktoriaus
priemoniy tyrimas pavaduotojas
igyvendinimas

3.4. | Gerinti ZmogiSkuosius | 3.4.1. Gavus naujas Patvirtinti naujg pareigybiy Kriziy centro
ir materialinius patalpas ir padidéjus skaiciy, pareigybiy direktorius,
iSteklius paslaugy gavéjy aprasymus direktoriaus

skaiciui, steigti pavaduotojas

papildomus etatus ir

reikalingas pareigybes

3.4.2. Gerinti jstaigos Aprupinti darbuotojus Kriziy centro

materialing bazg asmeninémis apsaugos direktoriaus
priemonémis pavaduotojas

3.4.3. Gerinti paslaugy | Paslaugy gavéjams teikiamos | Kriziy centro

gavéjy gyvenimo ju poreikius atitinkanc¢ios direktorius,

salygas Kriziy centre, paslaugos akio skyriaus

jsigyjant reikalinga vadovas

buiting technika, namy

apyvokos daiktus,

uzimtuma skatinancias

priemones

3.4.4. Uztikrinti Paslaugy gavéjai gauna Kriziy centro

nepertraukiamag nepertraukiamas paslaugas direktorius,

paslaugy teikimg (savaitgaliais ir $venciy pavaduotojas,
dienomis) skyriy vedéjai
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3.4.5. UZztikrinti Efektyviai / ekonomiskai Kriziy centro
biudZeto 1¢ésy efektyvy | naudojamos biudzZeto 1ésos direktorius
panaudojima

4 prioritetas — VISUOMENES INFORMUOTUMO DIDINIMAS

4.1. | Informacijos sklaida | 4.1.1. Straipsniy, Informuota visuomené, Kriziy centro
lankstinuky, publikacijy | iSugdytas supratimas apie direktorius,
rengimas istaigos veikla direktoriaus

pavaduotojas

4.1.2. Informacijos apie | Atnaujinta informacija apie | Kriziy centro

Kriziy centrg istaigg internetingje direktorius,
vieSinimas svetainéje www.vmKke. It direktoriaus
pavaduotojas

7. STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMAS IR PRIEZIURA

Kriziy centras siekdamas jgyvendinti 2024 — 2025 m. veiklos programg / strateginés veiklos gaires,
rengia metinj jstaigos veiklos plana, Pagalbos Seimai skyriaus bei Pagalbos vaikui skyriaus vaikams
metinius veiklos planus, pagal jy igyvendinimo lygj koreguoja strateginj plana. Kriziy centro direktorius ir
skyriy vadovai — tiesiogiai atsakingi uz veiklos programos / strateginés Vveiklos gairiy jgyvendinima.
Strateginés jstaigos veiklos programos jgyvendinimo stebésena vykdoma viso proceso metu. Strateginé
veiklos programa / strateginés veiklos gairés pristatomos visiems darbuotojams susirinkimy metu. Visi
darbuotojai turi galimybe stebéti ir vertinti, kaip jgyvendinamas strateginiy tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo priemoniy planas, teikti sitlymus bei pageidavimus.

Strateginis planavimas yra nuolatinis procesas, todél siekiant uztikrinti 2024 — 2025 m. veiklos
programos / strateginés veiklos gairiy aktualumg numatyta, kad kei¢iantis aplinkai, atsiradus naujiems

poreikiams ir galimybéms, programa bus perzitirima ir koreguojama.
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