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1. VILNIAUS MIESTO KRIZIYJ CENTRO FUNKCIJOS

BiudZetiné jstaiga Vilniaus miesto kriziy centras (toliau - Kriziy centras) yra Vilniaus miesto
savivaldybés biudZetiné jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés
geroves skyriaus reguliavimo sriciai.

2025-03-05 Nr. 1-924 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-924 patvirtinti
Vilniaus miesto kriziy centro nuostatai.

Kriziy centro veiklos tikslai - padéti Vilniaus miesto gyventojams (deklaravusiems
gyvenamajg vietg Vilniaus miesto savivaldybéje (itrauktiems i gyvenamosios vietos nedeklaravusiy
asmeny apskaitg) spresti krizines situacijas, Salinti jy sukeltas pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy
poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, siekiant atkurti savarankiS§kuma, prarastus socialinius rySius ir
padéti integruotis j visuomene, uZtikrinant reikalingy paslaugy, atitinkanc¢iy asmens (Seimos)
individualius poreikius spresti krizines situacijas ir jy sukeltas pasekmes bei mazinti Siy pasekmiy
poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, teikima.

Vizija - profesionali ir nuolat tobuléjanti jstaiga, kuria pasitiki kiekvienas.

Misija - teikiame kokybiSkas, saugias socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams,
efektyviai naudojame turimus iSteklius.

Tikslas - motyvuotas paslaugy gavéjas, gebantis savarankiskai spresti savo problemas ir
siekiantis teigiamy pokycCiy gyvenime.

Vertybés:

» orientacija | paslaugy gavéjq - atsizvelgti i kiekvieno paslaugy gavéjo asmeninius poreikius,
lukescius, aplinkg ir pan.;

» atsakingumas - iSsamiai ir suprantamai teikti informacija, jsipareigojimy vykdyma, dirbant
pareigingai;

» kompetencija - pareigas atlikti profesionaliai ir sgZiningai, pritaikant geriausius sprendimo
budus, darbo metodus, nuolat tobuléti;

» pagarba - iSklausyti, gerbti kiekvieno nuomone, pasirinkimg, apsisprendima;

» bendradarbiavimas - nuolatinis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis,
siekiant uztikrinti paslaugy gavéjams kompleksiskumg ir testinuma;

» sgmoningumas - Zinome ir suprantame k3 ir kodél darome, jsigiliname ir nuolat analizuojame
savo veiklos procesus, tobuliname juos, tausodami jstaigos, asmeniniu ir aplinkos resursus.

Kriziy centras vykdo Sias funkcijas:

¢ nustato asmeny (Seimy) socialinés prieziiiros paslaugy poreikj;

e vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens
(Seimos) mokéjimo uZ socialines paslaugas dydi;

e teikia prevencines ir bendrasias socialines paslaugas pagal Vilniaus miesto gyventojy
poreikius;

o teikia socialinés prieziuros (laikino apnakvindinimo) paslaugas Seimoms, kurioms esant
krizinei situacijai ir pan., nesuteikus Siy paslaugy, iSkyla grésmé asmeny sveikatai ar gyvybei;

o teikia socialinés prieZiuros (intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) paslaugas Vilniaus miesto
socialine rizika patirianioms Seimoms; socialine rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms;
vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
nustatyta laikinoji prieZiura, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal
jstatyma; smurtg patyrusiems asmenims ir jy vaikams;

o teikia socialinés prieziuros (psichosocialinés pagalbos) paslaugas Vilniaus miesto krizinéje
situacijoje esanc¢ioms Seimoms ir jy nariams; vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji prieZiura, kitiems tos Seimos
vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma; socialine rizikg patirianc¢ioms Seimoms
ir jose augantiems vaikams;
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o teikia socialinés prieZzitros (socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo) paslaugas
Vilniaus miesto socialine rizikg patirianc¢ioms Seimoms, kurioms dél socialinés rizikos veiksniy
ir aplinkybiy yra pavojus patirti socialine atskirtj;

¢ teikia socialinés globos (trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.)) paslaugas nuo 3 mety iki
18 mety socialine rizikg patiriantiems vaikams ar vaikams i$ socialine rizika patirianc¢iy Seimy;
vaikams, laikinai likusiems be tévy globos.

Kriziy centro teikiamos socialinés paslaugos:

prevencinés socialinés paslaugos;

bendrosios socialinés paslaugos;

laikinas apnakvindinimas;

intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

psichosocialiné pagalba;

socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
trumpalaiké socialiné globa (iki 3 mén.).

Kriziy centro struktirq sudaro:
¢ Finansy ir personalo skyrius;
e Pagalbos Seimai skyrius;
» Kompleksinés pagalbos poskyris;
e Pagalbos vaikui skyrius;
e Ukio skyrius.

VILNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO STRUKTURA

DIREKTORIUS
1
DIREKTORIAUS FINANSU IR PAGALBOS SEIMAI
PAVADUOTOJAS PERSONALO SKYRIUS SKYRIUS
(3) (17,5)
|
PAGALBOS VAIKUI UKIO SKYRIUS KOMPLEKSINES
SKYRIUS (20,5) (7) PAGALBOS POSKYRIS

(2)
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2. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS IR DARBO ORGANIZAVIMAS

UZtikrinant socialiniy paslaugy prieinamumg, trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.),
laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikiamos 24 val. per parq,
7 dienas per savaite.

Nuo 2024-07-10 iki 2027-07-10 jgytas ,EQUASS” socialiniy paslaugy kokybés sertifikatas
socialinés prieZitiros-intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugoms.

Kriziy centro darbuotojai aktyviai dalyvauja kuriant, teikiant ir tobulinant socialiniy paslaugy
teikima.

Kriziy centre teikiamy socialiniy paslaugy dinamika 2023-2025 metais

Eil. Paslaugos Atsakingas Viety Paslaugy gavéjy Suteikty paslaugy skaicius | Pastabos/t
Nr. | pavadinimas | struktirinis | skaiciu skaicius eikimo
padalinys S laikotarpis
2023 | 2024 | 2025 | 2023 2024 2025

1. Trumpalaiké | Pagalbos 16 178 | 188 | 164 178 188 164 | Iki 3 mén.
socialiné vaikui
globa (iki 3 | skyrius
mén.)

2. Laikinas Pagalbos 8 103 | 123 | 125 103 123 125 | Nepertrau
apnakvindin | Seimai kiamai
imas skyrius teikiama

ne ilgiau
kaip 7
paras

3. Intensyvi Pagalbos 64 214 188 137 214 188 137 Pagal
kriziy Seimai (i$ju | (iSju | (Sju (i$ju (i$ju (i$ju | poreikj
jveikimo skyrius 165 155 121 165 155 121
pagalba laikin | laikin | laikin | laikino | laikino | laikino

oji oji 0ji ji ji ji
priezi | prieZi | priezi | priezia | priezia | priezia

ura) ura) iira) ra) ra) ra)
4. | Psichosociali | Pagalbos 14 22 36 45 38 36 | Pagal
né pagalba Seimai poreikj
skyrius
5. Socialiniy Pagalbos 40 46 50 338 316 244 | Pagal
igudziy Seimai poreikj
ugdymas, skyrius
palaikymas
ir (ar)
atkarimas
6. Bendrosios Pagalbos 918 | 926 | 935 | 2260 | 2280 2300 | Teikiama
socialinés vaikui telefonu,
paslaugos skyrius el. pastu,
gyvai,
Pagalbos 979 | 955 | 965 | 1620 | 1813 [ 1811 | 2nomimisk
Seimai ai
skyrius
IS viso: 2446 | 2448 | 2412 | 4758 4946 4817

2025 m. Pagalbos vaikui skyriuje trumpalaikés socialinés globos paslaugos (iki 3 mén.)
suteiktos 164 vaikams. Visi 164 vaikai atvyko lydimi Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriaus
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specialisty. I§ 164 vaiky: 147 vaikai - i$ Vilniaus miesto, 1 i§ Sal¢ininky rajono, 1 i$§ Kauno, 3 i$
Vilniaus rajono, 1 i$ Ukrainos, 1 i$ Klaipédos, 1 Etiopijos pilieté, 1 iS Raseiniy, 1 Afrikos pilietis, 1 i$
Svencioniy rajono ir 6 vaikai Sirijos pilie¢iai. 15 vaiky graZinti tévams, 27 vaikams skirta laikinoji
globa vaiky socialinés globos institucijose, 2 vaikai perduoti senelei, 11 vaiky perduota tévui, 71
vaikas perduotas motinoms, 1 vaikas iSvyko j Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centrg, 1 vaikas
iSvyko i Kauno vaiko gerovés centrg ,Pastogé”, 4 vaikai perduoti senelei, 2 vaikai perduoti sesers
globai, 16 vaiky perduota globéjams, 1 vaikas perduotas tetai, 1 vaikai buvo perkeltas j Pabégéliy
priémimo centrg, 1 vaikas perduotas seneliui, 1 vaikas sulauké 18 mety Pagalbos vaikui skyriuje, 1
vaikas buvo perkeltas j areStine ir 2 vaikams buvo nutrauktos trumpalaikés socialinés globos
paslaugos Pagalbos vaikui skyriuje skiriant i$ naujo paslaugas Skyriuje. 2025 metais dél 6 vaiky dar
nebuvo priimtas sprendimas. Vidutiniska paslaugy teikimo trukmé vienam vaikui - 18,05
kalendorinés dienos.

IS 164 vaiky - 45 vaikai (27,44 proc.) jgijo ir 123 vaikai (75 proc.) patobulino kasdieninio
gyvenimo jgudZius (iSmoko tvarkyti savo kambarj, priZitiréti asmeninius daiktus ir pan.). IS 164 vaiky
125 (76,22 proc.) pasieké teigiamy pokycCiy sprendziant psichologines problemas, i§ 158 vaiky (nuo
7 mety) 116 vaiky (73,42 proc.) pageréjo mokyklos lankomumas. I§ 122 dalyvavusiy uZsiémimuose
vaiky 85 (69,67 proc.) iSmoko gaminti maista. IS 158 vaiky (nuo 7 mety) 124 vaikai (79,11 proc.)
patobulino darbinius jgtdZius (sodino géles, darzoves). IS 158 vaiky (nuo 7 mety) 105 vaikai (66,46
proc.) igijo asmeninés higienos jgudZiy (iSmoko naudotis buitine technika, naudotis skalbimo
masinomis ir skalbti savo asmeninius rubus). Pagalbos vaikui skyriuje socialiniai darbuotojai
vaikams organizuoja uzimtumo veiklas, atsizZvelgdami | vaiky gebéjimus, amZiy, raidg, teikia
sociokultiirines paslaugas, organizuoja laisvalaikio renginius, organizuoja paZintines ekskursijas,
iSvykas ir pan.

Trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugos teikiamos dviejuose skyriuose t. y.
Stalupény g. 30, Vilnius ir Kalvarijy g. 201C, Vilnius. Paslaugos teikiamos 2 Seimynose (po 8 vaikus).
Organizuojant trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugas Seimyniniu principu siekiama
sukurti Seimai artimg, saugig ir stabilig aplinkg, kuri sudaryty salygas asmeniui jaustis oriai,
priimtam ir suprastam. Tokia aplinka padeda palaikyti emocinj sauguma, maZina stresa, skatina
pasitikéjima globéjais ir Kitais $eimos nariais. Seimyninis principas leidZia uztikrinti individualizuota
priezilirg ir pagalbg, atsiZvelgiant | asmens amzZiy, sveikatos biikle, socialinius, psichologinius ir
kasdienio gyvenimo poreikius. Paslaugy teikimas artimoje Seimos aplinkoje padeda iSlaikyti ar
atkurti savarankiSkumo jgidzius, stiprinti socialinius rySius, ugdyti atsakomybe ir gebéjimg
savarankiSkai spresti kasdienes situacijas. Taip pat siekiama sudaryti sglygas socialinei integracijai,
palaikyti rySius su artimaisiais, bendruomene bei pasirengti griZimui i namy aplinkg ar pereiti prie
kity socialiniy paslaugy formy. Seimyniniu principu organizuojama trumpalaiké globa orientuota ne
tik j priezitrg, bet ir j asmens gerovés stiprinimg bei gyvenimo kokybés gerinima.

Pagalbos vaikui skyriuje psichologine pagalba bei individualias konsultacijas trumpalaikés
socialinés globos paslaugy gavéjams teikia psichologas, kuris per 2025 metus suteiké 247
konsultacijas 123 asmenims. Psichologiniy konsultacijy, uZsiémimy metu ugdomi vaiky bendravimo,
klausymosi, bendradarbiavimo jgudziai, lavinamas gebéjimas atpazinti ir iSreiksti jausmus. Pateikty
uzduociy metu, vaikai mokomi atpaZinti ir reguliuoti savo emocijas, nusiraminti ir atsipalaiduoti,
valdyti konfliktines situacijas, iSsakyti savo poreikius, vaikai skatinami pasitikéti savimi bei iSreiksti
savo nuomone.

Pagalbos Seimai skyriuje intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos suteiktos 137
asmenims, i$ jy 121 paslaugy gavéjams skirta laikinoji prieZitra (78 vaikams ir 43 suaugusiems
asmenims). Laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 125 paslaugy gavéjams (58 suaugusiems
asmenims ir 67 vaikams).

2025 m. suteikty intensyvios Kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjy skai¢ius maZesnis
lyginant su 2024 m., nes pailgéjo paslaugy teikimo laikotarpis t. y. vidutiniSkai apgyvendinimo laikas
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pailgéjo nuo 3 meén. - 6 mén., iki 12 mén. paslaugy teikimo laikotarpio. Nors Vilniaus mieste
intensyvios Kkriziy jveikimo pagalbos paslaugas teikia VS] DUKU Galimybiy namai, LPF SOS vaiky
kaimy Lietuvoje draugijos kriziy centras ,Viena stotelé“, VA , Caritas“ Motinos ir vaiko namai, ta¢iau
Kriziy centras iSliko vienintelé Vilniaus mieste socialiniy paslaugy istaiga, teikianti
asmenims/Seimoms laikino apnakvindinimo bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas (be
laikinosios prieZziiiros) visg para, iStisus metus, tiek vyrams, tiek moterims ir jy vaikams.

Teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas Kriziy centre daugiausiai paslaugy
suteikta nustacius Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai (toliau - VVTAIT) vaiko
apsaugos poreikj (pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma) socialine
prieZiura teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje t. y. Kriziy centre, apgyvendinant vaika kartu su jo
tévais ar vienu i$ jy arba kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus
vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui. Esant nustatytai laikinajai priezitirai jstaigoje Socialinés
prieZitros (intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) teikimo Vilniaus miesto kriziy centre ir mokéjimo
uZz paslaugas sutartis pasiraSoma nuo pirmos Seimos atvykimo dienos, neteikiant laikino
apnakvindinimo paslaugos.

2025 m. suteikta: 36 psichosocialinés pagalbos paslaugos, 244 socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos.

Pagalbos Seimai skyriuje socialinés priezitiros paslaugos suteiktos Vilniaus miesto gyventojams
(moterims, vyrams ir jy vaikams) dél patirto smurto, prievartos, neturintiems gyvenamosios vietos,
patiriantiems socialine rizika, turintiems dideliy finansiniy sunkumy (didelius jsiskolinimus), dél
laikinosios prieZitros skyrimo ar kity priezasciy.

400
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100 121
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0

2023 m. 2024 m. 2025 m.
apnakvindinimas apgyvendinimas laikinoji prieZiGra
W psichosocialiné pagalba W socialiniy jgldZiy ugdymas

1 pav. Teikiamy socialinés prieZitros paslaugy dinamika (2023-2025 m.)

2025 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo teikiamos 52 Seimoms. 43
Seimoms, kuriy vaikams skirta laikinoji priezitra, Seimos (79,1 proc.) pasiekus teigiamy pokyciy
Seimoje iSvyko Kkartu su vaikais, i§ 9 Seimy (20,9 proc.) nejvykdzius numatyty
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uzdaviniy/jsipareigojimy, vaikai perkelti j saugig aplinkg, nutraukta vaiko laikinoji prieZitra. Vaiko
laikinoji priezitra jstaigoje skiriama dél vaiky saugumo, esant netinkamoms sglygoms vaikams augti
namuose, patiriant smurtg artimoje aplinkoje, vaikams esant smurto artimoje aplinkoje liudininkais,
dél tévy ar vieno iS$ jy priklausomybés, neturint tinkamo busto ir kity priezasciy.

IS 16 Seimuy, kurios kreipési savarankiskai (kurioms nebuvo skirta vaiko laikinoji prieziura), 5
(100 proc.) Seimos iSsprendé smurto artimoje aplinkoje problemg, pradétas ikiteisminis tyrimas,
inicijuotas skyryby procesas, asmenys dalyvavo specialisty konsultacijose. IS 4 Seimy sprendusiy
biisto problema (gavusiy socialinj busta, jrasSyty j sarasa socialiniam biuistui) - 3 (75 proc.) Seimos
gavo biisto nuomos kompensacija, iSsinuomojo bista.

Socialinés prieZitiros paslaugy teikimo metu sprendziamos jvairios asmens (Seimos)
problemos (teisinés, sveikatos, buitinés), padedama susitvarkyti reikiamus dokumentus,
tarpininkaujama tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny), ieSkoma
jvairiy budy padéti asmeniui (Seimai) jveikti iSkilusius sunkumus, jgalinti asmenis savarankiskai
spresti problemas. Paslaugy teikimo spektras yra labai platus, apimantis ir gyvenamosios vietos
deklaravima, ir socialiniy iSmoky gavimg, ir jsiskolinimo uZ biuistg sprendimg, ir teisiniy problemy
sprendima, ir tiksliniy paSalpy gavimg, paramg drabuZiais, maisto produktais ir pan. Teikiant
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas, daZniausiai tenka lydéti asmenis j jvairias jstaigas,
atstovauti, kontaktuoti, bendradarbiauti su sveikatos prieZitros jstaigomis, vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos specialistais, Svietimo jstaigomis, neformaliojo ugdymo jstaigomis, atvejo
vadybininkais, UZimtumo tarnyba, Valstybine socialinio draudimo fondo valdyba, policijos,
Migracijos departamento atstovais, antstoliais, senitinijomis ir kt.

Pagalbos Seimai skyriuje dirbantis teisinio Svietimo specialistas 2025 m. suteiké 81
konsultacijg 28 asmenims.

Pagalbos Seimai skyriuje dirbantys psichologas, psichologas-psichoterapeutas, priklausomybés
konsultantas suteiké 307 konsultacijas 114 asmenuy.

Teikiant psichologo konsultacijas socialine rizika patirian¢ioms Seimoms, pastebima, kad viena
aktualiausiy Seimos problemy yra tévy piktnaudziavimas ir priklausomybé nuo alkoholio, narkotiky
ir kity psichoaktyviy medZiagy, kas nulemia kity socialiniy problemy atsiradimg t. y. vaiky
neprieziiira, konfliktus ir fizinj bei psichologinj smurtg Seimoje, nedarbg, vaiky neigiamus elgesio
pokycius, ugdymo jstaigy nelankymg, jsitraukimg j nusikalstamg veika, skurdZias gyvenimo salygas,
jsiskolinimus ir kt. Todél didelis démesys skiriamas Seimos motyvavimui spresti priklausomybés
problemg, asmenys motyvuojami kreiptis i sveikatos prieziuros istaigas, reabilitacijos
bendruomenes, savitarpio pagalbos grupes. Taip pat konsultuojama vaiky aukléjimo, sudétingy
tarpusavio santykiy Seimoje, netekties, savo emocijy supratimo bei valdymo klausimais ir pan.

Visi Kriziy centro tikslai pasiekiami komandiniu darbu, glaudziu tarpinstituciniu
bendradarbiavimu, besalygisku darbuotojy jsitraukimu ir noru padéti paslaugy gavéjams. Kriziy
centro darbuotojy profesionalumas, atsakingumas, pastabumas, visapusiskas situacijos matymas,
savalaikis reagavimas bei jZvalgumas uZtikrina teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiklos tiksly
jgyvendinamuma.

Kriziy centre asmenims (Seimoms) intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos skiriamos
Socialinés prieziuiros paslaugy Seimoms skyrimo komisijos sprendimu, kurios sudétj tvirtina Vilniaus
miesto savivaldybés Administracijos direktorius. Socialinés prieziuros paslaugy Seimoms skyrimo
komisija nagrinéja praSymus dél socialiniy paslaugy teikimo, atsiZvelgdama i asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo iSvadas. Savo veikloje vadovaujamasi tikslingumo,
tinkamumo, socialinio teisingumo, kompleksiSkumo, bendradarbiavimo ir atsakomybés principais,
todel skiriant paslaugas yra nagrinéjamos visos aplinkybés ir visa reikalinga informacija. 2025 m.
Socialinés priezZitros paslaugy Seimoms skyrimo komisijos 46 posédZiuose buvo svarstyti 264
atvejai, i$ kuriy 42 Seimoms skirtos/nutrauktos/pratestos paslaugos Vilniaus arkivyskupijos ,Carito“
Motinos ir vaiko namuose, 74 Seimoms skirtos/nutrauktos/pratestos paslaugos LPF SOS vaiky
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kaimy Lietuvoje draugijos kriziy centre ir 44 Seimy skirtos/nutrauktos/pratestos paslaugos Vsl
DUKU Galimybiy namuose.

Kriziy centre teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy (informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo) poreikis yra didelis: 2023 m. - 3880, 2024 m. - 4093, 2025 m. - 4111
suteikta paslaugy. Bendryjy socialiniy paslaugy metu suteikiama reikiama informacija,
analizuojamos asmens (Seimos) problemos, ieSkoma veiksmingy jy sprendimo budy.

Nuo 2022-01-01 Kriziy centre akredituotos socialinés prieZitros - laikino apnakvindinimo,
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos, psichosocialinés pagalbos bei socialiniy jgudZiy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkurimo paslaugos.

3. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS

2025 m. Kriziy centre atlikti bendryjy ir socialinés prieziuros (laikino apnakvindinimo ir
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) paslaugy kokybés tyrimai, kuriy metu buvo apklausti
socialiniy paslaugy gavéjai ir socialines paslaugas teikiantys darbuotojai.

Kriziy centro paslaugas teikianciy darbuotojy kokybés vertinimo apklausoje dalyvavo 36
Kriziy centro darbuotojai: Pagalbos Seimai skyrius - 17 darbuotojy, Pagalbos vaikui skyrius - 19
darbuotojy. Kriziy centro Pagalbos Seimai ir Pagalbos vaikui skyriaus (toliau - Skyriai) darbuotojams
(vedéjams, socialiniams darbuotojams, individualios prieZitros darbuotojams, psichologams,
psichologui-psichoterapeutui, vyresniajam specialistui-priklausomybés konsultantui, teisinio
Svietimo specialistui), kurie dirba tiesioginj darba su paslaugy gavéjais, buvo pateikta elektroniné
apklausos anketa, kurig sudaré 16 klausimy. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimg Kriziy centre,
darbo organizavimo efektyvumg, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka,
iSsiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria teikdami paslaugas, kaip vertinama Kriziy centro
kuriama vidiné darbo aplinka, struktiira, kvalifikacijos kélimo galimybés, paslaugy gavéjy jtraukimas
j socialiniy paslaugy procesa ir pan.

Klausiant respondenty apie atsakomybe uz Kriziy centro paslaugy kokybe, darbuotojai laikosi
kolektyvinés atsakomybés poZitrio - daugiau nei pusé respondenty (29 asmenys - 59,0 %) mano, jog
uz teikiamy socialiniy paslaugy kokybés uZztikrinimg atsakingi visi Kriziy centro darbuotojai. Tai
rodo bendrg supratimg apie komandinio darbo ir bendros atsakomybés svarba.

Tuo tarpu po penktadalj respondenty atsakomybe sieja su individualiais veiksniais: dalis
darbuotojy (10 asmeny - 20,0 %) mano, kad pagrindiné atsakomybé tenka Kriziy centro vadovui, o
kita dalis (10 asmeny - 20,0 %) pabréZia paslaugy teikéjo profesionalumo reik§me. Sie duomenys
leidZia daryti iSvada, kad nors dominuoja kolektyvinés atsakomybés samprata, organizacijoje vis dar
egzistuoja skirtingi poZiuriai j atsakomybés pasidalijima.

Apklausos metu darbuotojy buvo praSoma jvertinti Kriziy centro kuriama vidine aplinka.
Vertinant respondenty nuomone apie Kriziy centro vidine aplinka, matyti, kad dauguma darbuotojy
ja vertina teigiamai, ypac fizinés aplinkos, darbo priemoniy ir paslaugy teikimo salygy atzvilgiu.
Neigiamy vertinimy dalis yra nedidelé, o neturinc¢iy nuomonés respondenty skaicius - minimalus.

Aplinkos atitiktis saugumo, privatumo ir paslaugy pritaikymo salygoms. Didzioji dalis
respondenty (27 asmenys - 75,0 %) sutiko, kad Kriziy centro aplinka atitinka saugumo, privatumo ir
paslaugy pritaikymo reikalavimus, dar 7 (19,4 %) - su Siuo teiginiu sutiko iS dalies. Tik 1 (2,8 %)
respondentas su Siuo teiginiu nesutiko, o tokia pat dalis nurodé neturinti nuomoneés. Tai leidZia teigti,
kad darbuotojai aplinka vertina kaip tinkamg paslaugy teikimui, nors pavieniai atsakymai rodo
galimus individualius ar specifinius aplinkos trukumus.

Paslaugy gavéjo aptarnavimo vietos patogumas. Sis aspektas buvo vertinamas itin palankiai -
net 27 (75,0 %) respondentai visiskai sutiko, jog paslaugy gavéjy aptarnavimo vieta yra patogi, o 8
(22,2 %) su tuo sutiko iS dalies. Neigiamy vertinimy nebuvo, o tik 1 (2,8 %) respondentas neturéjo
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nuomoneés. Tai rodo, kad Kriziy centro infrastruktiira yra pritaikyta paslaugy gavéjy poreikiams ir
sudaro salygas sklandZiam aptarnavimui.

Vadovybés apripinimas reikalinga jranga ir darbo priemonémis. Auksc¢iausi teigiami vertinimai
buvo skirti vadovybés pastangoms uztikrinti darbuotojams reikalingg ijranga - 30 (83,3 %)
respondenty visiskai sutiko, jog jie yra aprupinami kompiuteriais ir kitomis darbui reikalingomis
priemonémis, 0 5 (13,9 %) - sutiko i$ dalies. Neigiamy vertinimy beveik nebuvo (1 asmuo - 2,8 %), o
neturin¢iy nuomonés nebuvo visai. Tai rodo, kad materialinis apriipinimas darbo priemonémis
Kriziy centre yra vienas stipriausiy vidinés darbo aplinkos aspekty.

Kompiuteriniy programy tobulinimas. Sis aspektas vertintas $iek tiek nuosaikiau. Nors
dauguma respondenty (26 asmenys - 72,2 %) sutiko, kad kompiuterinés programos yra tobulinamos,
dar 6 asmenys (16,7 %) su tuo sutiko i$ dalies, 3 (8,3 %) respondentai Siam teiginiui nepritaré, o 1
(2,8 %) neturéjo nuomoneés. Tai leidzia manyti, kad informaciniy technologijy plétra Kriziy centre
vyksta, taciau daliai darbuotojy programinés jrangos atnaujinimo tempas ar funkcionalumas gali biiti
nepakankamas.

Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centro vidiné aplinka darbuotojy vertinama palankiai -
ypac akcentuojamas tinkamas materialinis apripinimas darbo priemonémis, patogios paslaugy
teikimo sglygos bei saugi ir privati aplinka. Tuo tarpu informaciniy technologijy ir kompiuteriniy
programy tobulinimas iSryskéja kaip sritis, kurioje galimos papildomos tobulinimo kryptys. Tai rodo,
kad vidiné aplinka i$§ esmés sudaro palankias salygas kokybiSkam socialiniy paslaugy teikimui, taciau
kartu atskleidzia ir galimus plétros rezervus.

Taip pat apklausoje respondentai vertino jvairius Kriziy centro struktiuros aspektus. Rezultatai
rodo vyraujantj teigiama pozitrj i Kriziy centro veiklos organizavima. Naujausiy ir paZangiausiy
darbo organizavimo formy taikymas - dauguma respondenty Siam teiginiui pritaré: 21 asmuo (58,3
%) visiskai sutiko, o 10 asmeny (27,8 %) - i$ dalies sutiko, 5 (13,9 %) neturéjo nuomoneés. Tai rodo,
kad darbo organizavimas daZniausiai vertinamas kaip modernus ir paZangus. 25 (69,4 %)
respondentai sutiko, kad kriziy centre uZtikrinama reikalinga personalo struktira, 6 (16,7 %) - i$
dalies sutiko. Nedidelé dalis respondenty (2 asmenys - 5,6 %) nesutiko, o 3 (8,3 %) - neturéjo
nuomonés. Rezultatai leidZia teigti, kad personalo struktira vertinama teigiamai, nors egzistuoja
pavieniy kritiniy vertinimy.

Atsiskaitomybés uz atliktus darbus apibréZtumas - Sis aspektas jvertintas itin palankiai: 25
(69,4 %) respondentai visiskai sutiko, o 11 (30,6 %) - i$ dalies sutiko. Neigiamy vertinimy ar
neturinc¢iy nuomonés nebuvo. Tai rodo aiSkiai apibrézta atsakomybés ir atskaitomybés sistema
Kriziy centre.

Daugiau nei pusé respondenty (22 asmenys - 61,1 %) sutiko, kad darbuotojy skaicius yra
pakankamas, o 9 (25,0 %) - iS dalies sutiko. Vis délto 4 (11,1 %) respondentai nesutiko, kas gali

Vidinis klimatas, tinkamas kokybiSkoms paslaugoms teikti. Teigiama vertinimg pateiké 24
(66,7 %) respondentai, dar 9 (25,0 %) - i$ dalies sutiko. Neigiamai $j aspektg vertino tik 1 (2,8 %)
respondentas, o 2 (5,6 %) neturéjo nuomonés. Tai rodo, kad vidinis organizacijos klimatas daugeliu
atvejy laikomas palankiu.

Apibendrinant, duomenys atskleidzia, kad Kriziy centro struktira vertinama palankiai, ypac
iSsiskiria aisSki atsiskaitomybé ir tinkama personalo struktira. Tam tikri aspektai, tokie kaip
darbuotojy skai¢iaus pakankamumas, sulauké Siek tiek daugiau kritiniy vertinimy, taciau bendras
vertinimas iSlieka teigiamas ir rodo geras prielaidas kokybiSkam paslaugy teikimui.

Apklausos rezultatai rodo itin vieningg darbuotojy poZiurij j kvalifikacijos tobulinimo galimybes
Kriziy centre. Visi apklausoje dalyvave respondentai (36 asmenys - 100,0 %) sutiko, kad Kriziy centre
yra planuojamos ir organizuojamos kvalifikacijos kélimo bei mokymosi galimybés. Tai atskleidzZia
aiSkiai funkcionuojancia darbuotojy profesinio tobuléjimo sistemg ir kryptingg vadovybés démesj
darbuotojy kompetencijy stiprinimui.
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Vertinant individualias galimybes, dauguma respondenty (33 asmenys - 91,7 %) visiskai sutiko,
kad kiekvienam darbuotojui sudaryta galimybé dalyvauti seminaruose ir tobulinti savo jgudZius, o
likusieji (3 asmenys - 8,3 %) su Siuo teiginiu sutiko i$ dalies. Neigiamy vertinimy ar neturinciy
nuomonés respondenty nebuvo. Tai rodo, kad kvalifikacijos kélimo galimybés Kriziy centre yra ne
tik planuojamos, bet ir realiai prieinamos darbuotojams.

Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centre yra sudarytos palankios ir visiems darbuotojams
prieinamos kvalifikacijos tobulinimo salygos, o darbuotojy poZitiris j $ig sritj yra itin teigiamas. Tokie
rezultatai leidZia daryti prielaida, jog sistemingas darbuotojy kompetencijy ugdymas yra viena i$
Kriziy centro stiprybiy, tiesiogiai prisidedanti prie socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo.

Apklausos rezultatai rodo, kad Kriziy centre gerosios patirties sklaida yra aktyviai vykdoma ir
palaikoma, ypac vidinés patirties dalijimosi tarp darbuotojy srityje. Dauguma respondenty $ig veiklg
vertina teigiamai, o neigiamy vertinimy dalis yra labai nedidelé.

Informacijos apie analogiSka veiklg vykdanciy jstaigy praktikas rinkimas. Daugiau nei pusé
respondenty (20asmeny - 55,6 %) sutiko, kad Kriziy centre renkama informacija apie Kkity,
analogiSka veiklg vykdanciy istaigy praktikas, dar 9 (25,0 %) su tuo sutiko i$ dalies. Tik 1 (2,8 %)
respondentas su Siuo teiginiu nesutiko, o 6 (16,7 %) - nurodé neturintys nuomonés. Tai rodo, kad
iSorinés gerosios patirties paieSka yra vykdoma, taiau ne visiems darbuotojams Si veikla yra
vienodai matoma.

Kity institucijy gerosios patirties analizé ir pritaikymas praktikoje. Vertinant §j aspekta, taip
pat dominuoja teigiami atsakymai - 22 (61,1 %) respondentai sutiko, kad kity institucijy geroji
patirtis Kriziy centre yra analizuojama ir pritaikoma praktikoje, 0 8 (22,2 %) - su tuo sutiko i$ dalies.
Nedidelé dalis respondenty (1 asmuo - 2,8 %) Siam teiginiui nepritaré, o 5 (13,9 %) - neturéjo
nuomoneés. Tai leidZia daryti prielaidg, kad geroji patirtis ne tik renkama, bet ir taikoma, nors Sis
procesas galéty biti labiau sistemingas ir aiSkiau komunikuojamas darbuotojams.

Dalijimosi geraja darbo patirtimi ir rezultatais skatinimas Kriziy centre. Sis aspektas buvo
vertinamas itin palankiai - net 29 (80,6 %) respondentai visiskai sutiko, kad Kriziy centre skatinama
dalytis darbo rezultatais ir patirtimi su kolegomis, o 6 (16,7 %) - su tuo sutiko i$ dalies. Neigiamy
atsakymy nebuvo, o tik 1 (2,8 %) respondentas neturéjo nuomonés. Tai rodo, kad Kriziy centre
vyrauja atvira organizaciné kultura, skatinanti vidinj bendradarbiavimg ir patirties mainus.

Dalijimasis Ziniomis, jgytomis mokymy ir konferencijy metu. Dauguma respondenty (27
asmenys - 75,0 %) sutiko, kad darbuotojai Kriziy centre yra skatinami dalytis Ziniomis, jgytomis
mokymuose ir konferencijose, dar 7 (19,4 %) - su tuo sutiko i$ dalies. Neigiamy atsakymy beveik
nebuvo (1 asmuo - 2,8 %), o 1 asmuo (2,8 %) respondenty neturéjo nuomoneés. Tai rodo, kad igytos
Zinios dazniausiai grjZta i organizacijg ir yra perduodamos kolegoms.

Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centre yra sudarytos palankios salygos gerosios
patirties sklaidai, ypac vidinéje organizacijos aplinkoje, skatinant darbuotojy tarpusavio mokymasi
ir dalijimasi patirtimi. Tuo tarpu iSorinés gerosios patirties paieska ir jos sistemingas pritaikymas
galéty buti dar labiau struktiiruojami ir aiSkiau komunikuojami, siekiant didesnio visy darbuotojy
jsitraukimo.

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma Kriziy centro darbuotojy teigiamai vertina iStekliy
paskirstymo ir valdymo praktika, nors kai kuriose srityse pastebimas ir dalinis neapibréztumas,
atsispindintis ,neturiu nuomoneés” atsakymuose.

Darbuotojy atliekamy funkcijy ir darbo kruviy perziura. Didzioji dalis respondenty (24
asmenys - 66,7 %) sutiko, kad Kriziy centre yra reguliariai perzitirimos darbuotojy atliekamos
funkcijos ir darbo kruviai, o 7 (19,4 %) su tuo sutiko i$ dalies. Nedidelé dalis respondenty (2 asmenys
- 5,6 %) su Siuo teiginiu nesutiko, o 3 (8,3 %) - neturéjo nuomoneés. Tai leidZia teigti, kad darbo kriiviy
balansavimas Kriziy centre yra taikomas, tac¢iau ne visiems darbuotojams $is procesas yra vienodai
aiSkus ar pastebimas.

[Stekliy valdymo efektyvumas. Vertinant iStekliy valdyma, 24 (66,7 %) respondentai sutiko,
kad iStekliai Kriziy centre valdomi efektyviai, dar 5 (13,9 %) su tuo sutiko i$ dalies. Neigiamy
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vertinimy nebuvo, taciau gana reikSminga dalis respondenty ( 7 asmenys - 19,4 %) nurodé neturintys
nuomoneés. Tai gali rodyti, kad iStekliy valdymo sprendimai priimami centralizuotai, o jy rezultatai
ne visada yra tiesiogiai matomi visiems darbuotojams.

[Stekliy paskirstymas atsizvelgiant | Kriziy centro stiprybes ir silpnybes. Dauguma
respondenty (23 asmenys - 63,9 %) sutiko, kad iStekliai paskirstomi atsizvelgiant j stiprigsias ir
silpnasias Kriziy centro veiklos sritis, o 4 asmenys (11,1 %) su tuo sutiko i$ dalies. Neigiamy
atsakymy nebuvo, taciau net 9 (25,0 %) respondentai nurodé neturintys nuomoneés. Tai leidZia
manyti, kad strateginis iStekliy planavimas Kriziy centre egzistuoja, taciau jo principai ir prioritetai
galéty buti aiSkiau komunikuojami darbuotojams.

Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centre iStekliy paskirstymas darbuotojy yra vertinamas
palankiai, ypac kalbant apie darbo kriviy perziiirg ir bendra istekliy valdymo efektyvuma. Vis délto
gana didelé ,neturiu nuomonés" atsakymuy dalis rodo, jog iStekliy valdymo ir paskirstymo sprendimai
galéty buti skaidriau pristatomi darbuotojams, siekiant didesnio jy jsitraukimo ir supratimo apie
organizacinius sprendimus. Gauti rezultatai matomi 1 lenteléje.

Sutinku 15 dalies sutinku Nesutinku Neturiu nuomonés

Reguliariai perZigrimos darbuotojy atliekamos funkcijos, darbo kroviai. 24 (66.7%) 7T (19.4%) 2 (5.6%) 3 (8.3%)
I5tekliai valdomi efektyviai 24 (66.7%) 5 (13.9%) 0 (0.0%) 7 (19.4%)
I5tekliai paskirstomi atsiZvelgiant | stiprigsias ir silpngsias Centro sritis. 23 (63.9%) 4 (11.1%) 0 (0.0%) 9 (25.0%)

1 lentelé. Racionaliy iStekliy paskirstymas (%)

Taip pat darbuotojy buvo paprasyta jvertinti darbo aplinkg Kriziy centre. Gauti duomenys
pateikti 2 lenteléje.
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1 2 3 4 5
Atlyginimas 3(8.3%) 1(2.8%) 4(11.1%) 13(36.1%) 15 (41.7%)
Darbo organizavimas 3(8.3%) 1(2.8%) 2(5.6%) 13(36.1%) 17 (47.2%)
Darbo krivis 2(56%) 0(0.0%) 9(250%) 8(22.2%) 17 (47.2%)
Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas 4 (11.1%) 0(0.0%) 1(2.8%) 14(38.9%) 17 (47.2%)
Pasiekty darbo rezultaty jvertinimas 4 (11.1%) 0(0.0%) 6 (16.7%) 10(27.8%) 16 (44.4%)

Galimybeés tobulinti savo profesing kompetencijg 3 (8.3%) 0(0.0%) 1(28%) 5(13.98%) 27 (f50%)
Komandinis darbas 2(56%) 1(28%) 3(83%) 13(361%) 17 (47 2%)
Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis 2(56%) 1(2.8%) 8(222%) 9(250%) 16 (44.4%)

Fizinis, emocinis saugumas 2(56%) 3(83%) 6(16.7%) 9(25.0%) 16 (44.4%)
2 lentelé. Darbo aplinkos vertinimas

Vertinant darbo aplinkg (2 lentelé), iSrySkéjo, kad Kriziy centro darbuotojai darbo aplinka
vertina i§ esmés teigiamai. Daugumoje vertinty sri¢iy dominuoja auksti jverciai (4-5 balai), kas
leidZia teigti, jog Kriziy centro struktiira ir darbo organizavimas atitinka darbuotojy likescius.
Atlyginimo vertinimas pasiskirsté nevienodai, taciau vis délto vyrauja teigiami vertinimai - 77,8 %
respondenty jj jvertino 4 arba 5 balais. Vis délto dalis darbuotojy atlyginimg vertino neigiamai (1-2
balais - 11,1 %), kas gali rodyti tobulintinas finansinio atlygio salygas.

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis taip pat buvo vertinamas palankiai - beveik 70
% respondenty Sj aspektg jvertino 4-5 balais. Tai leidzia manyti, kad Kriziy centras sékmingai
integruojasi j platesnj pagalbos tinklg. Darbo kruvis daugumos darbuotojy vertinamas teigiamai
(69,4 % - 4-5 balai), nors ketvirtadalis respondenty ji jvertino vidutiniskai (3 balais), kas gali
signalizuoti apie periodiskai patiriamg didesnj kruvij.

Darbo organizavimas ir komandinis darbas buvo itin palankiai jvertinti - daugiau nei 80 %
respondenty Sias sritis jvertino 4-5 balais. Tai rodo aiskiai struktiiruotus procesus bei veiksmingg
komandine saveika Kriziy centre. Vienas geriausiai vertinty aspekty - darbo tiksly ir rezultaty
aiSkumas: net 86,1 % respondenty $j kriterijy jvertino aukstais balais. Tai leidZia daryti iSvadg, kad
darbuotojai gerai supranta savo vaidmeni ir keliamus tikslus organizacijoje.

Fizinis ir emocinis saugumas taip pat vertinamas palankiai (69,4 % - 4-5 balai), taciau
pastebima, jog dalis respondenty pasirinko vidutinj vertinimg, kas gali buti svarbu atsiZvelgti
planuojant darbuotojy geroveés stiprinimo priemones.

Ypac iSsiskiria galimybés tobulinti profesine kompetencija - net 75 % respondenty $ig sritj
jvertino 5 balais. Tai rodo, kad Kriziy centras sudaro palankias sglygas darbuotojy profesiniam
augimui.

Pasiekty darbo rezultaty jvertinimas taip pat daZniausiai vertinamas teigiamai (72,2 % - 4-5
balai), nors dalis respondenty nurodé vidutinj vertinimg, kas gali reikSti poreikj aiskesniam
griZtamajam rysiui.
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Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centro struktura ir darbo aplinka vertinama labai
palankiai, ypa¢ darbo organizavimo, tiksly aiskumo, profesinio tobuléjimo ir komandinio darbo
srityse.

Analizuojant apklausos rezultatus matyti, kad paslaugy teikimo procese daZniausiai
susiduriama su iSoriniais veiksniais, susijusiais su paslaugy gavéjy ir visuomenés poZiuriu.
Daugiausia respondenty (35 % - 26 asmenys) nurodé neigiama paslaugy gavéjy poZitrj j socialiniy
paslaugy teikéjus. Tai rodo pasitikéjimo stoka ir galimus bendravimo ar likesciy neatitikimus tarp
paslaugy teikéjy ir gavéjuy.

Antras pagal daznuma sunkumas - neigiamas visuomeneés pozitris j tiksline grupe, kurj jvardijo
16 % respondenty (12 asmeny ). Sis veiksnys atskleidZia socialinés stigmatizacijos ir atskirties
problemas, kurios apsunkina paslaugy teikimg ir bendruomenine integracijg. Kiti respondenty
jvardyti sunkumai pasiskirste tolygiau.

Neaiskias atsakomybés ribas ir bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stokg nurodé po
12 % respondenty (po 9 asmenis ). Tai leidZia daryti prielaida, kad paslaugy teikimo procese triksta
aiSkaus funkcijy pasidalijimo ir veiksmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

Reciau buvo minimos neaiskiai suformuluotos uzduotys (8 %; 6 asmenys) ir nepakankamas
finansavimas (7 %; 5 asmenys). MazZiausiai respondenty paZyméjo tokius sunkumus kaip
nepakankama kolegy motyvacija ir kompetencija (4 %; 3 asmenys ), vadovy darbo stilius (3 %; 2
asmenys ) bei per didelis darbo kruvis (3 %; 2 asmenys).

Apibendrinant galima teigti, kad didZiausi paslaugy teikimo iS$tkiai yra susije ne su vidiniais
organizaciniais ar finansiniais iStekliais, bet su poZiirio, komunikacijos ir bendradarbiavimo
aspektais, todél tikslinga stiprinti visuomenés informavimg, tarpinstitucinj koordinavima bei
aiSkesnj atsakomybiy apibrézima.

Apibendrinant paslaugy teikéjy apklausos rezultatus galima daryti iSvada, kad Kriziy centre
dirba stabilus, didele profesine patirtj turintis darbuotojy kolektyvas; darbuotojy kaita vertintina
kaip santykinai nedidelé. Darbuotojai paslaugy kokybés uztikrinimg daugiausia sieja su kolektyvine
atsakomybe, taciau iSlieka skirtingi poziuriai deél atsakomybés pasidalijimo tarp vadovybés ir
individualaus paslaugy teikéjo. Socialiniy paslaugy kokybé darbuotojy vertinama kaip labiausiai
priklausanti nuo Zmogiskyjuy iStekliy: darbuotojy profesionalumo, asmeninés motyvacijos,
komandinio darbo ir nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo. Kriziy centro taikomi paslaugy kokybés
uztikrinimo mechanizmai (kokybés politika, orientacija j klienty poreikius, paslaugy kokybés
vertinimo sistema) vertinami teigiamai, taCiau daliai darbuotojy Siy procesy taikymas ir rezultatai
néra pakankamai aiSkis. Kriziy centro teikiamy paslaugy prieinamumas darbuotojy vertinamas
labai gerai, ypa¢ kontaktavimo galimybés ir klientams patogus darbo laikas; didesné daliniy
vertinimy dalis fiksuojama informacijos sklaidos ir Kriziy centro vietos patogumo aspektuose. Kriziy
centro vidiné aplinka ir materialinis aprupinimas vertinami palankiai; kaip tobulintina sritis
iSryskéja kompiuteriniy programy ir IT sprendimy vystymas. Kriziy centro struktiira ir veiklos
organizavimas vertinami teigiamai, ypac atsiskaitomybés aiSkumas; dalis darbuotojy nurodo
darbuotojy skaiciaus pakankamumo ir darbo kruvio balansavimo is$Siikius. Kvalifikacijos tobulinimo
galimybés Kriziy centre vertinamos kaip visiems darbuotojams realiai prieinamos ir yra viena i$
Kriziy centro stiprybiy. Paslaugy gavéju itrauktis | paslaugy planavimg ir problemy sprendima
vertinama teigiamai, taciau paslaugy gaveéjy apklausy vykdymas, rezultaty analizé ir grjZtamojo rySio
sklaida darbuotojams néra pakankamai nuosekliai matoma. Pagrindiniai paslaugy teikimo sunkumai
siejami su neigiamomis nuostatomis ir komunikacija (paslaugy gavéjy ir visuomenés poZiuriu), taip
pat su nepakankamai aiSkiomis atsakomybés ribomis ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo issukiais.
Apibendrinus apklausos tyrimo rezultatus, buvo parengtas paslaugy kokybés gerinimo priemoniy
planas 2025 metams.
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Siekiant jvertinti Kriziy centro teikiamy bendryjy ir socialinés priezitros (laikino
apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) socialiniy paslaugy kokybe paslaugy
gavéjy poziuriu, buvo apklausti 121 Kriziy centro paslaugy gaveéjy: 30 - gaunantys bendrasias
paslaugas; 52 - intensyvios kriziy jveikimo pagalbos (apgyvendinimo); 39 - laikino apnakvindinimo.
Paslaugy gavéjy amzius nuo 18 iki 69 mety. Paslaugy kokybés tyrimu buvo siekiama iStirti socialiniy
paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti efektyvinant teikiamas socialines paslaugas.

Analizuojant duomenis matyti, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai yra vienas svarbiausiy
informacijos $altiniy visose respondenty grupése. Sj informacijos $altinj nurodé 12 (40,0 %)
bendryjy paslaugy gavéjy, 11 (25,6 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjy ir net 45 (86,5 %)
apgyvendinimo paslaugy gavéjy, kas rodo itin reikSmingg Siy specialisty vaidmenj informuojant apie
Kriziy centro paslaugas, ypa¢ apgyvendinimo paslaugy kontekste.

Kitas reikSmingas informacijos $altinis - policijos pareigtinai. IS jy apie Kriziy centro paslaugas
suzinojo 5 (16,7 %) bendryjy paslaugy gavéjai, 10 (25,6 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjy ir 12
(23,1 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjy. Tai rodo, kad policija taip pat atlieka svarby tarpininko
vaidmenj nukreipiant asmenis i Kriziy centro teikiamas paslaugas.

Socialiniai darbuotojai kaip informacijos $altinis buvo nurodyti 2 (6,7 %) bendryjy paslaugy
gavéjy, 8 (20,5 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjy ir 7 (13,5 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjy.
Sie duomenys leidZia teigti, kad socialiniai darbuotojai ypa¢ svarbiis informacijos sklaidoje
apnakvindinimo paslaugy gavéjy grupéje.

Vertinant vieSuosius informacijos Saltinius, matyti, kad internetas yra daZniau minimas
bendryjy paslaugy gavéjy - ji nurodé 8 (26,7 %) respondenty. Tuo tarpu apnakvindinimo paslaugy
gaveéjy grupéje Sis rodiklis siekia 2 (5,1 %), o apgyvendinimo paslaugy gavéju - 4 (7,7 %). Tai rodo,
kad internetas yra reikSmingesnis informacijos Saltinis savarankiskesniems paslaugy gavéjams.

Informacija i§ paZistamy buvo gauta 3 (10,0 %) bendryjy paslaugy gavéjy, 5 (12,8 %)
apnakvindinimo paslaugy gavéjy ir 3 (5,8 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjy, kas rodo ribota, taciau
egzistuojantj neformalios informacijos sklaidos vaidmenj. Spaudos ir televizijos kaip informacijos
Saltinio reikSmé yra minimali - diagrama rodo tik pavienius atvejus arba jy visai nefiksuoja. Atvejo
vadybininkai kaip informacijos Saltinis buvo nurodyti tik apgyvendinimo paslaugy gavéjy grupéje (5
asmenys - 9,6 %). Mediky vaidmuo informacijos sklaidoje yra labai nedidelis - juos nurodé tik 1
asmuo (1,9 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjy. Atsakymas ,Kita“ taip pat pasitaiké retai ir buvo
paminétas tik apnakvindinimo paslaugy gavéjy (3 asmenys - 7,7 %) grupéje.

2025 m. pagrindiniai informacijos $altiniai apie Kriziy centro teikiamas paslaugas yra vaiko
teisiy apsaugos specialistai, policijos pareigiinai ir socialiniai darbuotojai, o vieSieji informacijos
sklaidos kanalai (internetas, Ziniasklaida) atlieka labiau papildomg vaidmenj. Duomenys rodo aiSky
institucinio bendradarbiavimo svarbumg uztikrinant, kad informacija apie Kriziy centro paslaugas
pasiekty tikslines grupes.

DidZiausig apnakvindinimo paslaugy gavéjy dalj sudaré nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéje asmenys - 22 asmenys (56,4 %). Tai rodo, kad smurtas artimoje aplinkoje yra pagrindiné
priezastis, dél kurios asmenims prireikia laikino saugaus prieglobscio.

Antroje vietoje pagal daZznuma yra biisto neturéjimas - $ig problemg nurodé 11 asmeny (28,2
%). Tai leidzia daryti iSvada, kad apnakvindinimo paslaugos daznai reikalingos ir dél imaus busto
praradimo ar laikiny gyvenimo salygy pablogéjimo.

Kategorijoje ,Kita“ nurodyti 4 asmenys (10,3 %), kurie apnakvindinimo paslaugy prireiké del
nesutarimy Seimoje, laikino busto neturéjimo. Kitos lenteléje nurodytos problemos (prekyba
Zmonémis, stichinés nelaimés, priklausomybés problemos) apnakvindinimo paslaugy gavéjy grupéje
nefiksuotos.

Apgyvendinimo paslaugy gavéjuy grupéje dominuoja asmenys, kuriems taikoma atvejo vadyba
-49 asmenys (94,2 %). Tai rodo, kad apgyvendinimo paslaugos daZniausiai teikiamos kompleksiskai,
kartu su ilgalaikiu socialiniu darbu ir individualiu pagalbos planu.
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ReikSminga dalj sudaro asmenys, kuriy Seimos susiduria su sunkia materialine padétimi - 8
asmenys (15,4 %), taip pat asmenys, turintys priklausomybiy problemy - 12 asmeny (23,1 %).

Nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjo 8 asmenys (15,4 %), 1 asmuo (1,9 %) apgyvendinimo
paslaugas gavo . Tai rodo, kad apgyvendinimo paslaugos aktualios ir Seimoms su vaikais,
patirian¢ioms socialine rizika.

Kategorijoje ,Kita“ nurodyti 43 asmenys (82,7 %), kuriems apgyvendinimo paslaugos buvo
skirtos dél vaiko laikinosios prieziuros institucijoje skyrimo, socialiniy jgudZziy trukumo, vaiko
neprieZitros ar kity kompleksiniy socialiniy problemy.

Apibendrinant galima teigti, kad apnakvindinimo paslaugos daZniausiai teikiamos krizinése
situacijose, ypac¢ nukentéjus nuo smurto artimoje aplinkoje ar netekus busto. Tuo tarpu
apgyvendinimo paslaugos orientuotos j ilgalaike, kompleksine pagalba, apimancig atvejo vadybg,
socialiniy problemy sprendimg ir darbg su Seimomis bei vaikais.

Pagal apgyvendinimo paslaugy trukme, paslaugy gavéjai pasiskirsté taip: 42 asmenys (80,8%)
gyveno iki 6 ménesiy, 8 asmenys (15,4%) - nuo 6 iki 12 ménesiy ir 2 asmenys (3,8%) - ilgiau nei
metai.

Analizuojant bendryjy paslaugy gavéjy atsakymus matyti, kad (30 asmeny - 100 %)
respondenty nurodé esantys patenkinti Centro darbuotojy darbu ir teikiamomis paslaugomis. Tai
rodo labai auksta Sios paslaugy gavéjy grupés pasitenkinimo lygi bei teigiama Centro darbuotojy
veiklos vertinima.

Apnakvindinimo paslaugy gavéjy grupéje taip pat vyrauja teigiamas vertinimas - 94,9 % (37
asmenys) respondenty pasirinko atsakyma , Taip“. Tuo tarpu 5,1 % (2 asmenys) apklaustyjy nurodé
atsakyma ,Ne“, kas rodo, jog nedidelé dalis paslaugy gavejy nebuvo patenkinti Centro darbuotojy
darbu ar teikiamomis paslaugomis. Atsakymuy , IS dalies” ir ,NeZinau“ Sioje grupéje neuZzfiksuota.

Vertinant apgyvendinimo paslaugy gavéjy atsakymus, pastebimas didesnis nuomoniy
pasiskirstymas. 82,7 % (43 asmenys) respondenty nurodé, kad yra patenkinti Centro darbuotojy
darbu ir teikiamomis paslaugomis. 13,5 % (13 asmeny) respondenty pasirinko atsakymga ,IS dalies®,
kas leidzia daryti prielaida, jog daliai paslaugy gavéjy paslaugos atitiko likescius tik is dalies. 3,8 %
(2 asmenys) apklaustyjy nurodé atsakymag ,Ne“ kas rodo, jog nedidelé dalis respondenty buvo
nepatenkinti. Atsakymo ,NeZinau“ Sioje grupéje taip pat nepasirinko né vienas respondentas.

Apibendrinant galima teigti, kad visose paslaugy gavéjy grupése dominuoja teigiamas Centro
darbuotojy darbo ir teikiamy paslaugy vertinimas. Auks$ciausias pasitenkinimo lygis fiksuojamas
bendryjy paslaugy gavéjy grupéje, o apgyvendinimo paslaugy gavéjuy grupéje iSryskéja didesnis
dalinio pasitenkinimo lygis, rodantis galimg poreikj tobulinti paslaugy kokybe ar jy pritaikyma
individualiems paslaugy gavéjy poreikiams.

Analizuojant duomenis matyti, kad Kriziy centro organizaciné kultura bendryjy paslaugy
gavéjy vertinama itin palankiai. Beveik visi vertinti aspektai sulauké vienareikSmiskai teigiamo
(,Taip“) jvertinimo.

30 respondenty (100 %) pritaré teiginiams, kad: darbuotojy ir klienty santykiai grindZiami
pagarba, paslaugas teikia kvalifikuoti specialistai, paslaugos suteikiamos sutartu laiku ir laikantis
susitarimy, uztikrinamas klienty konfidencialumas, darbuotojai su klientais bendrauja pagarbiai ir
etiskai, socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje laikomasi profesinés etikos principy, jstaiga yra
tvarkinga ir jauki.

Tai rodo aukstg paslaugy teikimo standartag, aiSkiy vertybiniy nuostaty laikymasi bei paslaugy
gaveéjy pasitikéjima Kriziy centro veikla.

Vertinant darbuotojy reakcija j klienty teikiamus pasitilymus, pastabas ar poreikius, 28 (93,3
%) respondentai nurodé atsakyma ,Taip“, o 2 (6,7 %) pasirinko atsakymg , DaZniausiai“. Neigiamy
atsakymy nefiksuota, taciau dalinis vertinimas leidZia daryti prielaidg, kad tam tikrais atvejais
paslaugy gavéjai pasigenda greitesnio ar iSsamesnio griZztamojo rysSio. Atsakymy ,Ne“ ar ,NeZinau“
praktiskai neuzfiksuota, kas rodo, jog respondentai turéjo aiskig ir asmenine patirtimi pagrjsta
nuomone apie Kriziy entro organizacine kultura.
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Apibendrinant galima teigti, kad Kriziy centro organizaciné kultiira bendryjy paslaugy gavéjy
poZiuriu vertinama labai aukstai. Dominuoja profesionalumu, pagarba ir pasitikéjimu grindziami
santykiai, uZtikrinamas paslaugy skaidrumas ir klienty teisés. Nedidelé dalis daliniy vertinimy rodo
galimybe toliau stiprinti grijZtamojo rySio mechanizmus, taciau bendras organizacinés kulturos
vertinimas iSlieka itin teigiamas.

Apklausoje matyti apnakvindinimo paslaugy gavéjy vertinimai, atspindintys Centro
organizacinés kultiros aspektus, darbuotojy profesinj elgesj, bendravima su klientais ir paslaugy
teikimo principus. Vertinimui naudotos atsakymy kategorijos: ,Taip“, ,DaZniausiai“, ,Ne“ ir
,NezZinau“.

Analizuojant duomenis matyti, kad Kriziy centro organizaciné kultura apnakvindinimo
paslaugy gavéjy vertinama labai teigiamai, o dauguma vertinamy aspekty sulauké vienareikSmiskai
teigiamy atsakymuy.

39 respondentai (100 %) pritare teiginiams, kad: darbuotojy ir klienty santykiai grindZiami
pagarba, paslaugas teikia kvalifikuoti specialistai, paslaugos suteikiamos laikantis susitarimy ir
sutartu laiku, uztikrinamas klienty konfidencialumas, darbuotojai su klientais bendrauja pagarbiai ir
korektiskai, socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje laikomasi profesinés etikos principy.

Tai rodo auksta Kriziy centro veiklos profesionalumo lygj, aiSkiy etiniy nuostaty laikymasi ir
paslaugy gavéjy pasitikéjima darbuotojais.

Vertinant darbuotojy reakcija j paslaugy gavéjy teikiamus pasiulymus, pastabas ar poreikius,
36 (92,3 %) respondenty pasirinko atsakymg ,Taip“, o 3 (7,7 %) - ,DaZniausiai“. Nors neigiamy
vertinimy nefiksuota, dalinis jvertinimas rodo, kad pavieniais atvejais paslaugy gavéjai pasigenda
aktyvesnio ar greitesnio griZtamojo rysio.

Vertinant Kriziy centro fizine aplinka, 37 (94,9 %) respondentai nurodé, kad jstaiga yra
tvarkinga ir jauki, o 2 (5,1 %) pasirinko atsakymg ,DaZniausiai“, kas leidZia teigti, jog aplinka
vertinama palankiai, taciau iSlieka nedidelis tobulinimo potencialas. Atsakymy ,Ne“ ir ,NeZinau“
praktiskai nefiksuota, todél galima teigti, kad respondenty nuomoné apie Kriziy centro organizacine
kultiirg yra aiski ir pagrijsta asmenine patirtimi.

Kriziy centro organizaciné kultiira apnakvindinimo paslaugy gavéjy poziiiriu vertinama itin
aukstai. Santykiai su paslaugy gavéjais grindZiami pagarba, profesionalumu ir etikos principais,
uztikrinamas konfidencialumas ir paslaugy skaidrumas. Nedidelé dalis daliniy vertinimy rodo
galimybes toliau stiprinti grjZtamajj rysj ir fizinés aplinkos kokybe, taciau bendras organizacinés
kulturos vertinimas islieka labai teigiamas

Analizuojant bendryjy paslaugy gaveéjy atsakymus nustatyta, kad visi respondentai (100 %)
nurodé, jog specialisty skiriamo laiko pakanka. Tai rodo, kad Sios grupés paslaugy gavéjai yra visiskai
patenkinti specialisty prieinamumu, bendravimo trukme ir galimybe gauti reikalingg démesij
sprendZiant jiems aktualius klausimus.

Apnakvindinimo paslaugy gavéjy grupéje taip pat dominuoja teigiamas vertinimas - 34 (87,2
%) respondentai nurodé, kad specialisty skiriamo laiko pakanka. Tuo tarpu 5 (12,8 %) paslaugy
gavéjai pasirinko atsakyma ,IS dalies pakanka“, kas rodo, jog daliai asmeny specialisty skiriamas
laikas buvo ne visuomet pakankamas arba ne visais atvejais atitiko jy individualius poreikius.
Neigiamy vertinimy Sioje grupéje nefiksuota.

Vertinant apgyvendinimo paslaugy gavéjy atsakymus, pastebimas didesnis nuomoniy
pasiskirstymas. 42 (80,8 %) respondentai nurodé, kad specialisty skiriamo laiko pakanka, 3 (5,8 %)
pasirinko atsakyma ,I$ dalies pakanka“, o 7 (13,5 %) respondentai nurodé, jog specialisty skiriamo
laiko nepakanka. Tai leidZia daryti prielaidg, kad daliai apgyvendinimo paslaugy gavéjy reikalingas
intensyvesnis specialisty jsitraukimas, dazZnesnis bendravimas ar didesnis individualus démesys.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai vertina specialisty
skiriamg laika, tac¢iau apgyvendinimo paslaugy gavéjy grupéje iSrySkéja didesnis nepakankamo ar tik
iS dalies pakankamo vertinimo lygis. Tai rodo poreikj toliau vertinti specialisty darbo krivius ir
galimybes skirti daugiau laiko individualiam darbui su Sios grupés paslaugy gavéjais.
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Analizuojant duomenis matyti, kad abiejose paslaugy gavéjy grupése dominuoja oficialis
santykiai. Juos nurodé 36 (92,3 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjai ir 35 (67,3 %) apgyvendinimo
paslaugy gavéjy, kas rodo, jog paslaugy teikéjy ir gavéjy bendravimas daZniausiai grindZiamas
profesiniais, aiSkiai apibréztais vaidmenimis.

Draugiskus santykius su paslaugy teikéjais nurodé 2 (5,1 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjai
ir 13 (25,0 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjy. Tai leidZia teigti, kad apgyvendinimo paslaugy gavéjy
grupéje dazniau uzmezgami artimesni, neformalis santykiai, tikétina, dél ilgesnio paslaugy teikimo
laikotarpio ir intensyvesnio bendravimo.

Atsakyma , Artimi“ pasirinko tik apgyvendinimo paslaugy gavéjai - 2 (3,8 %) respondentai, tuo
tarpu konfliktiSky ar nepastoviy santykiy né viena respondenty grupé nenurodé. Tai rodo, kad rimty
tarpasmeniniy konflikty tarp paslaugy gavéjy ir teikéjy nefiksuojama.

Kategorijoje ,Neturiu nuomonés"“ atsakyma pasirinko 1 (2,6 %) apnakvindinimo paslaugy gavéjas ir
1 (1,9 %) apgyvendinimo paslaugy gavéjas, o atsakyma ,Kita“ nurodé 1 (1,9 %) apgyvendinimo
paslaugy gavéjas.

Analizuojant duomenis matyti, kad dauguma apnakvindinimo paslaugy aspekty vertinami itin
teigiamai. Apnakvindinimo paslaugg kaip tenkinancia jvertino 37 (94,9 %) respondentai, o 2 (5,1 %)
nurodé, kad juos tenkina tik i$ dalies. Neigiamy vertinimy nefiksuota.

Informavimo paslaugos vertinamos kiek pras€iau, taCiau vis dar teigiamai - 35 (89,7 %)
respondentai nurodé, kad jos tenkina, o 4 (10,3 %) pasirinko atsakyma ,IS dalies tenkina“. Tai rodo,
jog daliai paslaugy gavéjy informacijos pateikimas galéty biti aiSkesnis ar iSsamesnis.

Konsultavimo paslaugas teigiamai jvertino 36 (92,3 %) respondentai, tuo tarpu 3 (7,7 %)
nurodé, kad jos tenkina tik i$ dalies. PanaSi tendencija matoma ir vertinant tarpininkavimo paslaugas,
kurias kaip tenkinancias jvardijo 37 (94,9 %) respondentai, o 2 (5,1 %) - kaip i$ dalies tenkinancias.
Kiti paslaugy aspektai - teisinis Svietimas, minimaliy buities ir higienos salygy uztikrinimas, vaiky
prieZiuros organizavimas, psichologinés pagalbos teikimas, laisvalaikio organizavimas bei pagalba
esant poreikiui sveikatos srityje - buvo jvertinti iSskirtinai teigiamai. Visais Siais atvejais 39 (100 %)
respondentai nurodé, kad paslaugos juos tenkina, o atsakymy , IS dalies tenkina“ ,Netenkina“ ar
,Kita“ nefiksuota.

Apibendrinant galima teigti, kad apnakvindinimo paslaugy teikimo kokybé paslaugy gavéju
vertinama labai gerai. DidZiausias tobulinimo potencialas iSrySkéja informavimo ir konsultavimo
srityse, kur nedidelé dalis respondenty paslaugas vertina tik i$ dalies tenkinanc¢iai. Tuo tarpu kiti
paslaugy aspektai vertinami vienareikSmiskai teigiamai, kas rodo auksta paslaugy kokybe ir atitiktj
paslaugy gavéjy poreikiams. Rezultatai pateikti 1 pav.
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2 pav. Apgyvendinimo paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (%)

Analizuojant duomenis matyti, kad didZioji dauguma apgyvendinimo paslaugy aspekty
vertinami teigiamai. Apgyvendinimo paslauga kaip tenkinancig jvertino 49 (94,2 %) respondentai, o
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2 (3,8 %) nurodé, kad juos tenkina tik iS dalies. Apgyvendinimo paslauga netenkino 1 (1,9 %)
paslaugy gavéjo.

Informavimo paslaugas teigiamai jvertino 45 (86,5 %) paslaugy gavéjai, taciau 5 (9,6 %)
respondenty nurodé, kad jos tenkina tik i$ dalies, o 2 (3,8 %) - netenkina, kas rodo, jog informacijos
pateikimas galéty buti aiSkesnis ar iSsamesnis.

Konsultavimo paslaugas kaip tenkinancias jvertino 49 (94,2 %) respondentai, o 3 (5,8 %)
pasirinko atsakyma ,I$ dalies tenkina“

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos taip pat vertinamos palankiai - 49 (94,2 %)
respondentai nurodé, kad jos tenkina, o 3 (5,8 %) -, IS dalies tenkina“.

Teisinio Svietimo ir psichologinés pagalbos organizavimo paslaugos sulauké itin auksto
jvertinimo - 50 (96,2 %) respondenty nurodé, kad Sios paslaugos juos tenkina, o tik 1 paslaugy
gavéjas (1,9 %) pasirinko dalinj vertinima ir 1 paslaugy gavéjas (1,9 %) buvo nepatenkintas teisinio
Svietimo specialisto paslaugomis.

Vertinant minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy uztikrinimg, nustatyta, kad 49
(94,2 %) respondenty Sig paslaugg vertina teigiamai, o 3 (5,8 %) - kaip i$ dalies tenkinancia. Panasi
situacija matoma ir vertinant kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdyma ir palaikyma, kur 46 (88,5 %)
respondentai pasirinko atsakymg ,Tenkina“, o 3 (5,8 %) - ,IS dalies tenkina“.

Vaiky priezitros organizavimo paslaugas teigiamai jvertino 45 (86,5 %) respondenty, tac¢iau 6 (11,5
%) nurodé, kad jos tenkina tik i$ dalies, kas rodo didesnj Sios srities tobulinimo potenciala.

Darbinio jgudZiy ugdymo ir darbo paieSkos organizavimo paslaugas kaip tenkinancias jvertino
48 (92,3 %) respondentai, o 2 (3,8 %) pasirinko dalinj vertinimg. Atstovavimas atvejo vadybos
posédZiuose taip pat vertinamas labai palankiai - 49 (94,2 %) respondentai nurodé, kad $i paslauga
tenkina, o 2 (3,8 %) - kad tenkina tik i$ dalies.

Laisvalaikio organizavimas ir sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas esant poreikiui taip
pat vertinami teigiamai - atitinkamai 45 (86,5 %) ir 49 (94,2 %) respondentai pasirinko atsakyma
»Tenkina“, o nedidelé dalis nurodé dalinj pasitenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad apgyvendinimo paslaugy teikimo kokybé paslaugy gavéjuy
vertinama labai gerai, o neigiamy vertinimy beveik nefiksuojama. DidZiausias tobulinimo poreikis
iSryskéja informavimo ir vaiky prieZitros organizavimo srityse, kur didesné dalis respondenty
paslaugas vertina tik i$ dalies tenkinanciomis. Kitos paslaugy sritys pasiZymi itin auksStu
pasitenkinimo lygiu, kas rodo paslaugy atitikima paslaugy gavéjy poreikiams ir likes¢iams. (Zr. 2

pav.).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad bendryjy paslaugy gavéjai dazniausiai
kreipési dél informavimo paslaugy (66,7 %) ir konsultaciju (33,3 %), o tarpininkavimo ir
atstovavimo poreiki nurodé maZesné dalis (16,7 %). Reikalingas paslaugas gavo visi bendryjy
paslaugy gavéjai (100 %), o apnakvindinimo paslaugy gavéjy grupéje paslaugos suteiktos daugumai
(94,9 %), nedidelei daliai - i$ dalies (5,1 %). Pagrindiniai informacijos apie Centro paslaugas Saltiniai
yra instituciniai partneriai: vaiko teisiy apsaugos specialistai, policijos pareigiinai ir socialiniai
darbuotojai; vieSieji kanalai (internetas, ziniasklaida) atlieka papildomg vaidmenj. Apnakvindinimo
paslaugos dazniausiai teiktos krizinése situacijose, kai asmenys nukentéjo nuo smurto artimoje
aplinkoje (56,4 %) arba neturéjo busto (28,2 %). Apgyvendinimo paslaugos daugiausia teikiamos
kompleksisSkai, kartu taikant atvejo vadybg (94,2 %), o reikSminga dalis kreipimosi prieZasciy
susijusi su kompleksinémis Seimos ir vaiko situacijomis (kategorija ,Kita“ - 82,7 %). Apgyvendinimo
paslaugy teikimo trukmé dazniausiai nevirsijo 6 mén. (80,8 %), maZesné dalis paslaugas gavo 6-12
meén. (15,4 %), pavieniai atvejai - ilgiau nei 1 metus (3,8 %). Bendras pasitenkinimas Centro
darbuotojais ir paslaugomis yra aukstas visose grupése: bendryjy paslaugy gavéjy - 100 %
patenkinti, apnakvindinimo - 94,9 % patenkinti, apgyvendinimo - 82,7 % patenkinti; apgyvendinimo
grupéje ryskesnis dalinis pasitenkinimas (13,5 %) ir nedidelé nepatenkinty dalis (3,8 %). Paslaugy
gaveéjy itraukimas j paslaugy teikimo procesa vertinamas aukstai, taciau dalis respondenty nurodé
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dalinj jtraukimg (apnakvindinimo - 12,8 %, apgyvendinimo - 13,5 %), o apgyvendinimo grupéje
fiksuotas ir nejtraukimo atvejis (3,8 %). Specialisty skiriamo laiko pakankamumas vertinamas
teigiamai, taCiau apgyvendinimo paslaugy gavéjy grupéje fiksuota didZiausia laiko nepakankamumo
dalis (13,5 %), kas rodo intensyvesnio individualaus darbo poreikj. Paslaugy gavéjy santykiai su
darbuotojais apibudinami kaip stabilus ir profesionalis: dominuoja oficialiis santykiai, konfliktiSky
ir nepastoviy santykiy nefiksuota; apgyvendinimo paslaugy gavéjy grupéje dazZniau nurodomi
draugisSkesni ar artimesni santykiai. Apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy kokybé vertinama
labai gerai; tobulintinas potencialas labiausiai iSryskéja informavimo ir konsultavimo srityse, o
apgyvendinimo grupéje papildomai - vaiky prieziiiros organizavimo srityje. Centro organizaciné
kultira paslaugy gavéjuy poziuriu vertinama itin palankiai: dominuoja pagarbus, etiSkas
bendravimas, konfidencialumo uZtikrinimas, paslaugy teikimas sutartu laiku ir kvalifikuoty
specialisty darbas; daliniai vertinimai daZniausiai siejami su grjZtamojo rySio operatyvumu ir
(apnakvindinimo grupéje) fizinés aplinkos jaukumu.

4. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. 30-
603/22 ,Dél didZiausio leistino pareigybiy skaiCiaus Vilniaus miesto kriziy centre nustatymo“
nustatytas 52 leistinas pareigybiy skaicius 2025 m. nekito.

2025 m. Kriziy centre buvo priimti 13 darbuotojy, su 15 darbuotojy darbo sutartys nutrauktos.

2025 m. Kriziy centre studijy praktika atliko 15 studenty, i$ jy 10 Vilniaus kolegijos socialinio
darbo studentai, 1 Vilniaus universiteto filosofijos fakultetas socialinio darbo studentas, 2 Mykolo
Romerio universiteto socialinio darbo ir teisés pagrindy studijy studentai, 1 Mykolo Romerio
universiteto  Zmogaus ir visuomeneés studijy studentas ir 1 Mykolo Romerio universiteto
psichologijos bakalauro studijy studentas. Studentai praktikg atliko Pagalbos Seimai skyriuje ir
Pagalbos vaikui skyriuje. Praktikos metu studentams buvo sudaryta galimybé susipaZinti su Kriziy
centre teikiamomis paslaugomis, jy organizavimo principais, analizuoti socialiniy paslaugy teikimo
aspektus, tiesiogiai stebéti darbg su paslaugy gavéjais, nagrinéti paslaugy teikima
reglamentuojancius dokumentus.

2025 m. sausio meénesj buvo atlikti 2024 mety darbuotojy kasmetiniai veiklos vertinimai ir
parengtos darbuotojy einamyjy mety uzduotys. Planuojant darbuotojy veiklos uzduotis ir siektinus
rezultatus, buvo atsizvelgta j istaigos tikslus bei veiklos sritis, taip pat j darbuotojy praéjusiais metais
pasiektus rezultatus, individualiuose pokalbiuose iSsakytus sitlymus, sunkumus, likescius bei
jZvalgas.

Nuo 2017 m. lapkricio 30 d. Kriziy centre veikia darbo taryba, kuri renkama 3 mety kadencijai.
2023 m. lapkricio 22 dieng naujai iSrinkta darbo taryba susirinko j pirmg posédj, jgijo jgaliojimus ir
pradéjo vykdyti LR darbo kodekse nustatytas funkcijas.

Kriziy centro administracija su darbo taryba nuolat konsultuojasi pries tvirtinant vietinius
norminius teisés aktus, su darbuotojy darbo, socialiniy, ekonominiy teisiy bei interesy jgyvendinimu
ir gynimu susijusiais klausimais bei priimant kitus sprendimus. Taip pat siekia, kad darbuotojams
Kriziy centre biity sudarytos visos galimybés vykdyti darbuotojy Seiminius jsipareigojimus. 2025
metais darbo taryba negavo nei vieno Kriziy centro darbuotojo praSymo ginti ar atstovauti jo
interesus.

Didelis démesys skiriamas darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui. Pagrindiniai
2025 m. Kriziy centro numatyti profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, tai darbuotojy
skatinimas ugdyti profesines kompetencijas ir jas tobulinti, siekiant efektyviy darbo rezultaty,
darbuotojy atsakomybés didinimas uz darbo rezultatus, skatinimas dométis ir diegti socialinio darbo
naujoves bei kurybiskai, sékmingai dirbti, sprendZiant visuomenéje kylancias socialines problemas.
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Kriziy centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai profesines kompetencijas tobulino
dalyvaudami mokymuose (seminaruose, mokymy programose, konferencijose), grupés
supervizijose. Kriziy centre buvo organizuojami socialinio darbo praktiniy atvejy aptarimai -
intervizijos. Intervizija - konsultavimo(si) metodas, kai darbuotojai tarpusavyje aptaria ir analizuoja
atvejus, orientuodamiesi | sudétingus, emociskai sunkius, neiSsprestus atvejus, be iSorinio
supervizoriaus (konsultanto), tai darbuotojy konsultavimasis, socialinio darbo praktiniy atvejy
aptarimas. Intervizijos metu socialiniai darbuotojai dalinasi darbo patirtimi, sieja teorinius bei
praktinius savo darbo aspektus, bando ieskoti biidy profesiniams sunkumams iSspresti, aptaria
galimus socialinio darbo, Kriziy centro tikslus ir galimybes. Kiekvienas grupés narys iSsako savo
nuomone Siais klausimais bei pasidalina savo jspudziais, mintimis, jausmais, susijusiais su
diskutuojama tema, problema.

2025 m. profesine kvalifikacijq tobulino 47 darbuotojai, is jy 44 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ir 3 kito personalo darbuotojai.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai dalyvavo mokymuose sekanciomis temomis: ,,Mokykly be
priklausomybiy klubas“ (16 darbuotojy), ,Socialiniy paslaugy gavéjy elgsenos paZinimo ir jgalinimo
metodai“ (2 darbuotojai), ,Smurto artimoje aplinkoje atpazinimas ir prevencija“ (1 darbuotojas),
»Ages metodo taikymas dirbant su vaikais ir paaugliais i§ nepalankios socialinés aplinkos“ (2
darbuotojai), ,Praktiniai lytiSkumo ugdymo mokymai socialiniams darbuotojams, dirbantiems
Seiminiuose namuose (iki 2024-07-01 BVGN), balansuojant tarp rizikos, teisiy ir jgalinimo” (2
darbuotojai), ,Emocinis balansas socialiniame darbe: kaip padéti sau, kad galétum padéti kitam (1
darbuotojas), ,Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose” (1 darbuotojas), ,Ribos
darbe: Kaip bréZzti ir iSlaikyti“ (1 darbuotojas), ,Vaiky ir jaunimo psichoaktyviy medziagy vartojimo
procesai ir musy galimybés padéti“ (1 darbuotojas), ,Asmeninio efektyvumo lavinimas: nuo
saviugdos iki laiko planavimo metody“ (1 darbuotojas),” Smart Recovery mokymai. Naujas poZiiiris
j priklausomybes“ (1 darbuotojas), ,Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo veikla atliekant
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg ir pagalbos plano sudaryma“ (1 darbuotojas),
»Individualios prieziiiros darbuotojo vaidmuo komandoje siekiant efektyvaus bendradarbiavimo* (1
darbuotojas), ,Psichikos negalig turinc¢iy asmeny, po ilgalaikio priverstinio gydymo, bei Seimy
resocializacija“ (1 darbuotojas), ,Socialinis darbas bendruomenéje: pazinti, veikti, sutelkti“ (8
darbuotojai), Seksualinis smurtas prie§ vaikus: atpaZinimas ir reagavimas“ (9 darbuotojai),
JIntervizijos metodo taikymas socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinei kompetencijai
stiprinti" (1 darbuotojas), ,Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos nariais (3
darbuotojai), ,Tévy valdZzios ir vaiko teisiy santykis: jgyvendinimo problemos” (1 darbuotojas),
,Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas socialinio darbuotojo praktikoje“ (1 darbuotojas),
»Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose (1 darbuotojas), ,Atverti duris pagalbai:
specialisty vaidmuo Seimos motyvavime“ (6 darbuotojai), ,Bendruomenés mokymai formuojant jos
nuostatas, sutelktumg ir bendradarbiavimg jtraukiojo ugdymo srityje“ (1 darbuotojas), ,Fizinio
aktyvumo skatinimo budai socialiniame darbe“ (1 darbuotojas), ,Narkotiky vartojimas ir kaip spresti
su juo susijusias problemas” (5 darbuotojai), ,Pogimdyviné depresija: Kaip atpaZzinti ir padeéti“ (1
darbuotojas), ,Vyresnio amziaus Zmones: kaip ilgiau iSlaikyti aktyvy ir savarankiska gyvenimag
bendruomenéje“ (2 darbuotojai), ,TeamUp“ programg (1 darbuotojas), ,Skurdo ir socialinés
atskirties apzvalgos pristatymas” (1 darbuotojas), ,Atsakas j agresyvy klienty elgesi ir smurtg darbe
socialiniy paslaugy organizacijose” (25 darbuotojai), ,Psichikos sveikatos gerinimo metodai“ (1
darbuotojas), ,Specialisty kompetencijy stiprinimas jgyvendinant prekybos Zmonémis ir vaiky
dingimo/pabégimo i$ namy prevencija (2 darbuotojai), ,Pasirengimo pilietiniam pasiprieSinimui
pagrindy mokymy programa“ (4 darbuotojai), ,Pasitikéjimu gristos santykiy intervencijos (TBRI®)
mokymu"“ (1 darbuotojas), Fizinio aktyvumo skatinimo budai socialiniame darbe (1 darbuotojas),
»Socialiniy darbuotojy profesinés vertybés ir darbo etika“ (1 darbuotojas), ,Fizinio aktyvumo
skatinimo budai socialiniame darbe“ (1 darbuotojas), ,Individualios prieZitiros darbuotojo
profesinés kompetencijos tobulinimo programa (1 darbuotojas), ,Nuo problemos iki sprendimo:
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pagalbos plano kiirimo menas” (5 darbuotojai), ,Sisteminio konsultavimo pagrindai ir technikos“ (1
darbuotojas).  ,Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo programg“ 2 darbuotojai isklausé
nuotolinio, savarankiSko mokymosi platformoje - Mobilizacijos mokyKkla.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai dalyvavo sekanciose konferencijose: ,Informaciniai karai
ir propaganda: ar mokame apginti ir apsiginti“ (6 darbuotojai), ,Socialinis darbas nuolat kintancioje
realybéje: Vilniaus regiono socialiniy darbuotojy patirtys“ (2 darbuotojai), ,Socialinis darbas su
asmenimis, atliekanciais laisvés atémimo bausme: profesijos svarba, raida ir ateities perspektyvos”
(1 darbuotojas), ,Socialinis darbas bes sieny. UZsienyje dirbanciy lietuviy patirtys“ (6 darbuotojai),
,Socialiné gerové tarpdisciplininiu poZiariu“ (1 darbuotojas), ,10-0ji Vilniaus saviZzudybiy
intervencijos metody konferencija“ (3 darbuotojai), ,Paauglysté. Kartu per isSukius -
Multidimensinés Seimos terapijos programos testinumas Lietuvoje“ (1 darbuotojas).

Pagalbos Seimai skyriaus ir Pagalbos vaikui skyriaus 7 individualios priezitiros darbuotojai
pagal pasirasyta TriSale mokymo sutartj dalyvavo Europos socialinio fondo agentiros
organizuojamuose nemokamuose 160 val. trukmés Individualios priezitiros darbuotojo profesinés
kompetencijos tobulinimo programos mokymuose. Si programa suteikia individualios prieZiiiros
personalo darbuotojams galimybe mokymy metu jgytas Zinias, bei gebéjimus pritaikyti savo darbe,
teikiant kokybiSkas socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai kélé profesine kvalifikacija dalyvaudami grupés
supervizijose (8 darbuotojai), kuriy metu buvo tobulinami komandiSkumo, bendradarbiavimo, savi-
motyvacijos, saviugdos jgudZiai bei savitvardos kompetencijos susidiirus su sunkumais socialiniame
darbe.

Atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus tvarkantiems maistg Pagalbos vaikui skyriaus 15
darbuotojy iSklausé higienos jgudZiy mokymus.

Kitas personalas kompetencijas tobulino dalyvaudami mokymuose viesyjy pirkimy darbo teisés ir
kitais klausimais: t. y. ,MaZos vertés vieSyjy pirkimy vykdymo ypatumai ir naujovés 2025 m.“ (2
darbuotojai), ,Darbuotojo griZimas i$ vaiko prieZiiiros atostogy“ (1 darbuotojas), ,Seimos ir darbo
derinimas“ (1 darbuotojas), ,Darbo sutarties nutraukimas darbuotojo iniciatyva“ (1 darbuotojas),
»,Geros higienos praktikos taisykliy naujovés ir praktinis taikymas (ugdymo, gydymo ir globos
jstaigoms bei kavinéms*“ (1 darbuotojas), ,Darbo teisé Siandien: isSikiai ir spendimai su VDI“ (1
darbuotojas), ,Suminé darbo laiko apskaita“ (1 darbuotojas), , Tikslinés atostogos” (1 darbuotojas).

Kriziy centro darbuotojai mokymy metu jgytas Zinias aptaré kartu su kitais darbuotojais,
dalijosi geraja patirtimi, taiké praktiniame darbe.

2025 m. kovo 25 d. Vilniaus miesto kriziy centro direktoriaus jsakymu Nr.V-1-55-(1.3) ,Dél
prieSgaisrinés saugos mokymy ir pratyby vykdymo Vilniaus miesto kriziy centre“ jstaigos
darbuotojams pavesta dalyvauti 2025 m. kovo 25 ir 26 dienomis vidiniuose mokymuose
prieSgaisrinés saugos klausimais. Mokymy metu diskusijy forma buvo aptartos esamos grésmés bei
paliestos Sios aktualios temos: 1. MedZiagy degumas. Pagrindinés gaisry priezastys; 2. Pagrindiniai
prieSgaisrine saugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimai objektui ir atskiriems darbo barams;
3. Gaisriné jranga ir jos naudojimo ypatumai; 4. Veiksmai kilus gaisrui; 5. Darbuotojy teisés ir
pareigos prieSgaisrinés saugos srityje. Atsakomybé uZ priesSgaisrine sauga reglamentuojanciy teisés
akty pazeidimus.

PrieSgaisrinés saugos mokymuy tikslas buvo reglamentuoti darbuotojy ir paslaugy gavéjy
esanciy pastate, veiksmus bei pareigas kilus gaisrui ir kity nelaimiy atvejais, kai yra bitina ir
neatidéliotina visy pastate esanciy Zmoniy evakuacija, uztikrinti darbuotojy veiksmus nuo pavojaus
signalo gavimo ir visg evakavimo pratyby laika bei jvertinti darbuotojy ir paslaugy gavéju
pasirengima gaisro pavojui, tobulinti darbuotojy ir paslaugy gavéjy veiksmus gaisro atveju.

2025 m. kovo 25 d. Vilniaus miesto kriziy centro direktoriaus jsakymu Nr.V-1-56-(1.3) ,Dél
pasirengimo civilinés saugos pratyboms ir jy vykdymo Vilniaus miesto kriziy centre” jstaigos
darbuotojams pavesta dalyvauti 2025 m. kovo 26 d. ir 28 d. vidiniuose mokymuose civilinés saugos
klausimais. Mokymuy metu diskusijy forma buvo aptartos esamos grésmeés bei paliestos Sios aktualios
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temos: 1. Civilinés saugos sistema, jos valdymo, veikimo principai ir teisiniai pagrindai; 2. Ukio
subjekty, kity jstaigy ir gyventojy teisés ir pareigos civilinés saugos srityje; 3. Gamtiniai, techniniai,
ekologiniai ir socialiniai pavojai, jy prieZastys ir galimi padariniai; 4. Saugus elgesys ir veiksmai
jvykus ekstremaliajam jvykiui ukio subjekte, kitoje jstaigoje, gresiant ar susidarius ekstremaliajai
situacijai; 5. Kolektyvinés ir asmeninés apsaugos priemonés, taikomos tkio subjekty, kity jstaigy
darbuotojy apsaugai; 6. Gyventojy perspéjimo ir informavimo organizavimas. Civilinés saugos
signalai; 7. Gyventojy evakavimo organizavimas.

Civilinés saugos mokymuy tikslas buvo suteikti Ziniy apie galimus gamtinio, techninio,
ekologinio ir socialinio pobuidZio pavojus, paruosti darbuotojus kuo efektyviau reaguoti j gresiancia
ar susidariusia ekstremalig situacijg, mokyti saugaus elgesio ir veiksmy, kuriuos reikéty atlikti
esant ekstremaliai situacijai.

Siekiant suteikti baziniy ziniy apie mobilizacijos teisinj reZima, pasirengimg mobilizacijai ir
karo padéciai, mobilizacijos sistemos veikimo ir priimanciosios Salies paramos teikimo principus ir
pilietinj pasiprieSinimg 2025 m. spalio 30 d. 22 Centro darbuotojai iSklausé ,Pasirengimo pilietiniam
pasiprieSinimui pagrindy mokymy programa“. Mokymai, 4,5 valandos trukmés, vyko Centre, kuriy
metu akcentuota pilietiSkumo ugdymo svarba, aptartas neginkluotas pilietinis pasipriesinimas ir jo
bidai. PraktiSkai buvo iSmoktos svarbiausios pamokos - pirmosios medicininés pagalbos,
evakuacijos krepsSio susidéjimo ir plano parengimo, Silumos palaikymo buidai ir kita.

5. KITA VEIKLA, SUSIJUSI SU MATERIALINES BAZES GERINIMU

Kriziy centras laikosi saugg ir sveikata reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty, uZztikrina
tinkamas darbo salygas, tinkamg ir reikalingg darbuotojy skaiciy ir jo santykj.

Siekiant darbuotojy darbo sglygy gerinimo ir uztikrinant tinkamy/pritaikyty darbo viety
jrengimg, isigyta kompiuteriné technika, atnaujintos trys kompiuterinés darbo vietos, jsigyta kiemo
prieziliros jranga, Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojy viename kabinete ir pasitarimy saléje
sumontuoti kondicionieriai, Pagalbos vaikui skyriuje (Stalupény g. 30) darbuotojy kabinete,
valgomajame ir svetainéje sumontuoti trys kondicionieriai.

Kalvarijy g. 201C i$ dalies pakeista santechnika, apSvietimo jungikliai bei kistukinés rozetés.
Sutvarkyti ir naujai pakloti internetiniai kabeliai. Darbuotojy kabinete seni baldai pakeisti naujais.

Stalupény g. 30 Skyriuje i$ dalies pakeista santechnika (sutvarkyti kanalizacijos vamzdziai,
praustuvai, duSiné), apsSvietimas, apSvietimo jungikliai bei kiStukinés rozetés. Darbuotojy
kabinetuose seni baldai pakeisti naujais, atnaujinta svetainé, jsigytas televizorius, skalbiniy
dziovyklé. Jrengtas emocinio ir fizinio iSsikrovimo kampelis, sumontuota ,Makivara“.

Vytenio g. 45 jsigytos ir sumontuotos dvi pertvaros. Suformuotas tkio jrankiy saugojimo
kambariukas ir socialiniy darbuotojy poilsio kambarys. Pilnai pertvarkytos 1 a. ir 2 a. patalpos.
Jgyvendinant IKEA projekts, jrengta bendra 2 a. susitikimy erdvé, atnaujinta ir jrengta virtuve
(baldai, buitiné technika, jrankiai ir pan.), atnaujinta-jrengta 13 kambariy (pakeisti baldai, namy
apyvokos daiktai ir pan.) Atnaujintas ir pilnai jrengtas socialiniy darbuotojy kabinetas, sumontuoti
nauji baldai. Utilizuoti 1 a. ir 2 a. seni, tolimesniam naudojimui netinkantys baldai ir buitiné technika.
Pakeistos 15 vnt. paslaugy gavéjy kambariy durys, senos, tolimesniam naudojimui netinkamos durys
utilizuotos. Dvejuose laiptinése atliktas pilnas remontas. PerdaZytos sienos, lubos ir turéklai. 2 a.
susitikimy erdvéje pakeista grindy danga, iSlietos Siuolaikinés naujos grindys. Paslaugy gavéjy
kambariuose pakeistos uzuolaidos. Perdazyti keturi paslaugy gavéjy kambariai, sanitariniy mazgy
durys. PerdaZyti lauko turéklai. Atnaujinta krepSinio aikStelé, perdaZytas krepSinio stovas.
Sutvarkytos dvi elektros skydinés: pakeisti automatiniai saugikliai, iSvedzioti laidai, iSsiSakojimo
vietose pakeistos jungtys. Atnaujinti 13 paslaugy gavéjy kambariuose Sviesos jungikliai ir rozetés,
pakeisti Sviestuvai.

Ukio skyriaus darbuotojai apripinti darbo drabuziais ir darbo jrankiais.
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Pagalbos Seimai skyriuje, naujai sumontuotame Siltnamyje, maZiesiems paslaugy gavéjams
buvo tesiamas ,skiepijimas“ pirmosioms sodininkystés patirtims ir Zinios apie darzoves, géles,
prieskonines Zoleles.

UZtikrinant paslaugy gavéjuy nuveZima/atvezima i$/j ugdymo, sveikatos prieZiuros ir kity
jstaigy, tesiama bendradarbiavimo sutartis su UAB , Lietuvos taksi paslaugos” veZéju.

UZtikrinant kompiuteriniy darbo viety, tinklo ir nuotolinio prisijungimo prie sistemy saugumg,
tesiamas bendradarbiavimas (bendradarbiavimo sutartis) su IT prieziuros paslaugas teikiancia
jmone.

Ankstesniais metais jgyvendinus atitikimo bendriesiems reikalavimams atnaujinimus,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®, 2025 m. atliktas Kriziy centro interneto svetainés
pritaikymas asmenims su negalia, vertinimo ataskaita, uzZpildyta svetainés atitikties paraiska.

6. FINANSINIAI ISTEKLIAI

Kriziy centro veikla 2025 m. buvo finansuojama i$ keturiy finansavimo saltiniy: Vilniaus miesto
savivaldybés biudZeto 1éSy, valstybés biudZeto 1éSy, Vilniaus miesto savivaldybés léSy (specialioji
programa - léSos uZ suteiktas socialines paslaugas) bei kity Saltiniy 1éSy (neatlygintinai gautos
piniginés léSos, turtas bei paslaugos).

Siekiant uZtikrinti 202 programos ,Socialinés apsaugos plétojimas, skurdo bei socialinés
atskirties mazinimas“ testiniy priemoniy vykdyma bei socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto
gyventojams, didziausia finansiniy istekliy dalj Kriziy centre sudaré savivaldybés biudZeto 1éSos.
Kriziy centras buvo finansuotas i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto pagal asignavimy valdytojo
- Socialiniy paslaugy skyriaus patvirtintas sgmatas. 202 programos 3 uzdavinio , UZtikrinti socialines
paslaugas kriziy atvejais“ jgyvendinimui 2025 m. patvirtintas biudZetas sudaré 1931.9 tukst. Eur.
Papildomai 1éSy buvo skirta trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo uZtikrinimui
(maitinimo, komunaliniy paslaugy apmokéjimui, trumpalaikio ir ilgalaikio inventoriaus jsigijimui).
BiudZetas jvykdytas 100 proc.

Jgyvendinant 202 programos 5 uZdavinj ,Mokamy paslaugy teikimas socialiniy paslaugy
jstaigose”, patvirtintas 2025 m. savivaldybés biudZeto specialiosios programos biudZetas sudaré 15,4
tukst. Eur. Mety bégyje jis buvo patikslintas ir sudaré 33.0 tukst. Eur. Tai renkamos paslaugy gavéjy
léSos uz teikiamas socialines paslaugas. Visos surinktos 1éSos buvo pervestos j Vilniaus miesto
savivaldybe, gautos ir dalinai panaudotos. 2025 m. uZ paslaugas surinkta 32. 5 tiikkst. Eur pajamy. IS
Siy 1ésy jsigyta buitiniy, higienos, tikio prekiy bei pakeistos VMKC vidaus durys.

2025 m. eigoje pagal SADM priemone ,Padidinti darbo uZmokestj socialiniy paslaugy jstaigy ir
socialiniy paslaugy srities darbuotojams“ Kriziy centrui buvo skirti asignavimai i§ valstybés
biudZeto. Pagal Sig priemone patvirtintas metinis valstybés 1éSy biudZetas sudaré 60.5 tikst. Eur.
Visos lésSos gautos ir panaudotos socialiniy darbuotojy darbo uzmokescio didinimui, jgyvendinant LR
valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darba
jstatymo nuostatas, jsigaliojusias nuo 2025 m. sausio 1 d.

Taip pat buvo skirtas papildomas finansavimas pagal priemone “Atsinaujinanciy energijos
iStekliy (saulés, véjo) panaudojimas valstybés savivaldybiy, tradiciniy religiniy bendruomeniy,
religiniy bendrijy ar centry elektros energijos poreikiams” 15.3 tiukst. Eur. Visos 1éSos gautos ir
panaudotos.

Svarbi jstaigos finansiniy iStekliy dalis yra neatlygintinai gauta piniginé parama pinigais bei
turtu, kuri gauta i$ jvairiy réméjy 2025 m. yra 37.5 tikst. Eur.

2025 m. léSos tukst. Eur 2024 m. l1éSos tukst. Eur
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SAVIVALDYBES . )
BIUDZETO LESOS Skirtos Panaudotos Skirtos Panaudotos
IS VISO 1931.9 1931.8 1851.6 1851.6
Darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo 1722.0 1722.0 1662.0 1662.0
jmoky mokéjimas
Prekiy ir paslaugy 196.0 195.9 171.0 171.0
jsigijimas
Darbdavio socialinés
paramos 13.3 13.3 6.0 6.0
pinigais mokéjimas
Masiny ir frengimy 0.6 0.6 12.6 12.6
jsigijimas
SAVIVALJDYBES 2025 m. léSos tukst. Eur 2024 m. lésos tukst. Eur
BIUDZETO
SPECITEASL(I)(;SIOS Skirtos(surinktos) | Panaudotos | Skirtos(surinktos) Panaudotos
IS VISO 32.5 15.4 13.4 13.4
Prekiy ir paslaugy 32.5 15.4 13.4 13.4
jsigijimas
VALSTYBES 2025 m. léSos tukst. Eur 2024 m. léSos tukst. Eur
BRI LIES0E Skirtos Panaudotos Skirtos Panaudotos
IS VISO 60.5 60.5 71.9 71.9
Darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo 60.5 60.5 71.9 71.9

jmoky mokéjimas

Pakankami finansiniai iStekliai butini Kriziy centro veiklai vykdyti bei numatytiems tikslams
igyvendinti.

Kriziy centras siekdamas teikiamy socialiniy paslaugy kokybés bei trumpalaikés socialinés
globos (iki 3 mén.) paslaugy gavéjy gyvenimo sglygy gerinimo, paslaugas teiké dviejuose biuistuose.
Paslaugos socialinés rizikos vaikams, vaikams i$ socialinés rizikos Seimy, vaikams, laikinai likusiems
be tévy globos teikiamos Seimyniniu principu.

Kriziy centras, bendradarbiaudamas su VO ,Gelbékit vaikus“, nuo 2023-01-31 organizavo bei
vedé ,Pozityvaus aukléjimo kiekvienai dienai“ uZsiémimus tévams. 2025 m. programa iSklausé viena
grupé. Nuo 2025-09-24 iki 2025-11-03 susitikimuose dalyvavo 8 asmenys. UZsiémimy tikslas -
skatinti ir stiprinti sveika rysj tarp suaugusiy ir vaiky, kuris buty grindZiamas pagarba vaiko teiséms
ir fiziniy bei emociniy bausmiy atsisakymu.

7. PROJEKTINE VEIKLA

Programa sudare 8 uzsiémimai po 2 val. ir vienas 2-jy valandy trukmeés testinis uzsiémimas.
1 uZsiémimas. Jvadas j programaq.
2 uzsiémimas. llgalaikiy tévysteés tiksly suvokimas.
3 uzZsiémimas. Silumos ir struktiiros suteikimas.

4 uzsiémimas. Supratimas, kaip vaikas jauciasi ir kaip mgsto: kiidikysté ir ankstyvoji vaikystée.
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5 uzsiemimas. Supratimas, kaip vaikas jauciasi ir kaip mqsto: ikimokyklinis amZius.

6 uZsiéemimas. Supratimas, kaip vaikas jauciasi ir kaip mgsto: vidurinioji vaikysté, ikimokyklinis
amZius.

7 uzsiémimas. Supratimas, kaip vaikas jauciasi ir kaip mqgsto: vélyvoji vaikysté ir paauglyste.

8 uzsiémimas. Problemy sprendimas ir pozityvaus aukléjimo pritaikymas.

Testinis uzsiemimas. Jgyty jgudZiy stiprinimas, sprendZiant situacijas, su kuriomis susiduria tévai
namuose, aukléjant vaikus.

ISklause programa, tévai jgavo daugiau Ziniy apie vaiko vystymasi, labiau suprato situacija i$
vaiko pozicijos, o tai gerino tévy ir vaiky tarpusavio supratimg bei bendravimg ir stiprino vaiky ir
tévy santykius.

2024-2025 m. pradéta vesti Healing and Education through the Arts“ (HEART) programa.
Programa - tai yra menais gristas poziiiris i psichosocialinés pagalbos teikimg vaikams, jaunimui ir
suaugusiems visame pasaulyje. HEART programoje remiamasi raiska per meng ir siekiama padéti
vaikams - mokyklose; vaikams palankiose erdvése; jaunimo centruose bei namuose. Programa
padeda dalyviams suvokti ir parodyti jausmus, iSgyvenimus ar idéjas emociskai palankioje aplinkoje,
kurioje galima bendrauti su bendraamziais ir gauti ripestingg suaugusiyjy priezilra. PieSdami,
tapydami, muzikuodami ir naudodami daugybe kity meno formy vaikai kuria, iSreiskia save, palaiko
vieni kitus ir mokosi! HEART turi tvirtus irodymus apie programos veiksmingumg. DeSimtmecius
trunkantys pasauliniai tyrimai apie meno poveikj streso mazinimui, gerovei, mokymuisi ir
vystymuisi bei naujausi programos jvertinimai jvairiose pasaulio vietose tai patvirtina. Per
pastaruosius 10 mety HEART programa jau pasieké daugiau nei 1 milijong vaiky 30 Saliy visame
pasaulyje.

Programos trukmeé - 12 susitikimy

Vaiky skaicius - 10-12 vaiky

Vaiky amZius - 8-15 mety (preliminariai)

UZsiéemimy trukmeé - 1-1.5 val.

2025 m. tesé bendradarbiavima su VS| ,Savanoriai vaikams“. Savanoriai veiklg vykdeé tiek
Pagalbos vaikui skyriuje (66 savanoriai) tiek Pagalbos Seimai skyriuje (52 savanoriai). Bendras
savanoriy skaic¢ius - 118 savanoriy.

Kriziy centras 2025 m. jgyvendino projekta ,Atsinaujinanciy energijos istekliy (saulés, véjo)
panaudojimas valstybés, savivaldybiy, tradiciniy religiniy bendruomeniy, religiniy bendrijy ar
centry elektros energijos poreikiams“ (2022 m. buvo pateikta paraiSka projektui, 2023-2024 m.
projektas tesiamas, 2025 m. jgyvendintas paskutinis projekto etapas).

2025 m. Kriziy centras dalyvavo Vilniaus miesto savivaldybés prevencijos ir pagalbos smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims 2022-2025 mety programos kurimo/jgyvendinimo
procese.

Socialiniy paslaugy teikimo/paslaugy organizavimo procese, intensyviai bendradarbiauta su
VA Caritas Motinos ir vaiko namais, Vilniaus miesto Socialiniy paslaugy centru, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, Vilniaus apskrities vyriausiuoju policijos komisariatu , SOS vaiky
kaimai, VS| Pal. ]. MatulaiCio Seimos pagalbos centru, visuomenine organizacija “Gelbékit vaikus”, Vs]
Seskinés poliklinika, V3] ,Savanoriai vaikams®, Specializuotos kompleksinés pagalbos centru, S|
“Vilniaus miesto bustas”, VS| Mano Seimos akademija, NVO Ugdanciy patirc¢iy namais, Dingusiy
Zmoniy Seimy paramos centru, Vilniaus miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos biuru, Motery
informacijos centru, VS] Vilniaus miesto klinikine ligonine ir kitomis jstaigomis.

2024-2025 m. jgyvendintas IKEA projektas, kuris Zenkliai pagerino Vilniaus miesto kriziy centro
paslaugy gavéjy gyvenimo sglygas t. y._atnaujino visas gyvenamasias patalpas/bendras erdves.
Kadangi Vilniaus miesto kriziy centras siekia padéti asmenims (Seimoms) spresti krizines situacijas,
Salinti jy sukeltas pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveiki asmens (Seimos) gyvenimui,
uztikrina asmenims/Seimoms saugig aplinka, todél gyvenimo kokybé jstaigoje yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy. IKEA iniciatyvos tikslas - Sviesti visuomene apie smurtg artimoje aplinkoje ir
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prisidéti prie laikino apgyvendinimo salygy gerinimo/atnaujinimo Vilniaus miesto kriziy centre.
Paramos teikéjo paramg sudaré baldai (atnaujinti baldai 21 kambaryje, baldai 2 auksto ir 3 auksto
bendrose erdvése, virtuves baldai 2 auksto ir 3 aukSto virtuveése), interjero aksesuarai ir jy dalys,
namy apyvokos daiktai, Zaislai/Zaidimai, buitiné technika, reikalingos paslaugos (baldy montavimas,
surinkimas, baldy pristatymas ir pan.). 2025 m. IKEA didino visuomenés informuotuma apie kriziy
centry veiklg, apie smurto artimoje aplinkoje atpaZinima: TV laidos, straipsniai naujieny portaluose,
akcijos smurto tema, diskusijy festivaliai, edukacijos.

2025 m. jgyvendintas IKEA projekto II etapas, parengti bei suderinti straipsniai
ziniasklaidai, Kriziy centro vieSinimas:

https://www.ikea.lt/It/inspirations/namu-ideja-su-ikea-pokyciai-vilniaus-miesto-Kkriziu-
centre?fbclid=IwY2xjawOk2Z]leHRuA2F1bQIxMABicmlIKETBkZmplaDVqc3ZO0GttNHZYc3]0YwZhc
HBfaWQQMjlyMDM5MTc40DIwMDg5MgABHimKyuCIAsS-UX8cUL1
https://www.youtube.com/watch?v=BpZ1BQMI1RY
https://www.tv3.lt/naujiena/gyvenimas/sezono-finalas-nepaliko-abejingu-ikea-interjero-
dizaineriai-atnaujino-ypatingos-misijos-erdves-n1475484

https://ve.lt enimas/sveikata/ekspertai-psichologinis-smurtas-islieka-dazniausias-taciau-
auga-kibernetinio-irf#fgoogle vignette
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