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VILNIAUS MIESTO KRIZIUY CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kriziy centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika)
nustato galimas smurto ir priekabiavimo formas, smurto ir priekabiavimo atpazinimo budus,
supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarkg, prane$imy apie smurtg ir
priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir prickabiavimag pranesusiy asmeny ir
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiamg pagalbg, Vilniaus miesto kriziy centro
(toliau — Centras) darbuotojy elgesio principus ir kita informacija susijusig Su smurto ir priekabiavimo
prevencija.

2. Politikos tikslas — uztikrinti smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios
darbo aplinkos kiirimag visiems Centro darbuotojams.

3. Politikos nuostatos taikomos visiems Centro darbuotojams.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. atsakingas darbuotojas — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas Centro darbuotojas,
vykdantis Politikoje nurodytas funkcijas;

4.2. grésmé — gresianti padétis, pavojus, iskaitant jvairius grésmingus jvykius. Grésmé gali
Kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy grupei. Analizuojant galimg (-as) grésme (-es), kuri (-
10s) gali bati akivaizdi (-i0s) ir neakivaizdi (-i0s), pagrindinis elementas yra grésmés pasekmés. Tai
gali bati jvairus smurtas, taikomos bausmeés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas,
patycCios ir t. t.;

4.3. mobingas — viena i$ psichologinio smurto darbe apraisky, kurio skiriamasis bruozas yra
tai, kad netinkamas elgesys orientuotas j kito asmens profesing veikla, yra pasikartojantis ir ilgalaikis.
Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupé. Ginca nagrinéjantis subjektas, atsizvelges j aplinkybes, gali mobingu pripazinti nedaugkartinio
pobidzio Siurkstaus pobidzio veiksmus, jei Sie pazeidé asmens teises;

4.4. psichologinis smurtas dazniausiai suprantamas kaip asmens jzeidinéjimais, nepagristy
pastaby teikimu, grasinimais, draudimais, ggsdinimais, Zeminimais, uzgauliojimais ir kitu netinkamu
elgesiu siekimas jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti
suvokti priklausomybe / atlikti tam tikrg veiksmg ar paklusti smurtautojui. Pavyzdziui, grasinimais
bandoma nuslopinti galimg aukos pasiprieSinimg. Psichologinio smurto darbe baimé riboja ji
patirian¢iy darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei
darbe;

4.5. smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg. Smurtas ir priekabiavimas gali bati vertikalusis, kai
psichologinj spaudimg vykdo vadovai, galintys daryti jtaka engiamojo asmens uZimamai pozicijai,
arba horizontalusis — vienas kitam nepavaldziy asmeny, Kuriuos sieja jprastinis komandinis rysys,
vykdomas spaudimas arba smurtauja lankytojai, paslaugy gavéjai;

4.6. smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavimg dél
Iyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj prickabiavimg), — bet koks nepriimtinas
elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti
fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas
arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
prieSiSka, zeminanti ar jzeidzianti aplinka ir (arba) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (arba)
neturtiné Zala. Priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o
smurtas dazniausiai btina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo elgesio proverzis.



4.7. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose Centro darbo (veiklos) etapuose, kad bity iSvengta smurto ir priekabiavimo
darbe pasireiSkimo rizikos.

4.8. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — Vvisos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokiag darbo
aplinkg, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiS$ky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
izeidzianéiy veiksmy, Kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamuma ar Kuriais siekiama darbuotoja (-us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét].

4.9. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos darbo kodekse (toliau — DK), Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyme, ir Kituose teisés aktuose.

I1. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

5. DaZzniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidingjimu, Smeizimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu, taip pat jskaitant, bet neapsiribojant, Siomis formomis:

5.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz.: fizinis prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito asmens ir kt.)
ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

5.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

5.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

5.4. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;

5.5. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (darbuotojg ar darbuotojy grupe¢ jzeidZiantys juokai ir
pokstai, sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy
skleidimas, SmeiZtas, uzgaulis gestai), bet kokia jzeidzianti kalba, kuria siekiama pazeminti,
sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) grasinimais,
prasivardZiavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu, atsisakymu kalbétis ir Kt.;

5.6. tyCinis ir samoningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo
socialiniy veikly, kontakty ar pokalbiy vengimas siekiant atskirti, bendravimo su kitais darbuotojais
apribojimas;

5.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

5.8. grasinimai ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti darbuotojo apsisprendimo
laisve;

5.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu nesusijusio elgesio,
paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

5.10. jkyrus siekis bendrauti, darbuotojo sekimas ar informacijos apie jj rinkimas, kai tai
nesusije su atliekamomis darbinémis funkcijomis;

5.11. jzeidingjimas, patyCios, uzgauliojimai, nekonstruktyvi ir zeminanti Kkritika be
pagrindimo ir pasitlymo, kaip pagerinti kritikuojama objekta, darbiniy pasiekimy menkinimas arba
zodiné agresija;

5.12. nepagrijstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

5.13. galimybiy iSreiksti nuomong apribojimas;

5.14. keliamos abejonés dél darbuotojo sprendimy;

5.15. kvalifikacijos neatitinkan¢iy uzduociy skyrimas, nesuteikiant galimybés iSmokti, klausti
pagalbos;

5.16. asmeniniy savybiy ir asmeninio gyvenimo iSjuokimas.

6. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti ir kitokiais buidais, kurie néra akivaizdis, taciau
kuria bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig darbo aplinka.

7. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:



7.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

7.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

7.3. su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

7.5. pakeliui j darbg arba i$ darbo.

I11. PAGRINDINIAI DARBUOTOJU VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI IR
REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS

8. Pagrindiniai Centro darbuotojy veiklos ir elgesio principai grindZziami Centro vertybémis,
numatyti Centro direktoriaus patvirtintuose Vilniaus miesto kriziy centro etikos ir gerovés
uztikrinimo politikos tvarkos apraSe, Vilniaus miesto kriziy centro etikos kodekse, Asmeny, dirbanciy
Vilniaus miesto kriziy centre elgesio taisyklése, Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo Vilniaus
miesto kriziy centre tvarkos aprase (toliau — Tvarky aprasai).

9. Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti kity darbuotojy orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauti, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas Zmogus nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy.

10. Centre draudZiama bet kokios smurto, priekabiavimo (smurto, psichologinio smurto arba
mobingo, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo) ir kito nepriimtino elgesio
iSraiskos.

11. Darbuotojams Centre rekomenduojama laikytis Siy elgesio principy (sarasas nebaigtinis):

11.1. analizuoti savo elges;j ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;
11.2. bati sgmoningiems, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali buti laikomas

diskriminaciniu, smurtu ir priekabiavimu, jvairiomis jo nepriimtino elgesio formomis ar iSraiSkomis;

11.3. vadovautis bendraisiais elgesio principais, detalizuotais Centro Tvarky apraSuose;

11.4. buti atidiems ir jautriems Centro darbuotojy atzvilgiu, gerbti jy privaty gyvenima,
pazitras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelieCiamuma, stengtis suvokti, ar ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma ZeidZian¢ias pasekmes,
gali trikdyti kitg darbuotojg darbo aplinkoje ir dél to jis gali negebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas,
pavyzdZiui:

11.4.1. familiarus pasisveikinimo darbo aplinkoje btdas;

11.4.2. komplimentai, nesusij¢ su darbuotojo dalykinémis savybémis bei vykdomomis
funkcijomis;

11.4.3. komentarai apie fizing iSvaizdg ar apranga, Zmogaus identiteto poZymius
(pavyzdziui, etning kilme, sveikatos buklg, seksualing orientacija ar pan.);

11.4.4. neetiSki komentarai apie darbuotojo pazitiras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty
gyvenima;

11.4.5. neetiSki kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai kreipiniai);

11.4.6. seksualinio pobtidzio jzeidziantys ar nepagarbts juokeliai ar pokstai;

11.4.7. fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas,
nesilaikant pagarbaus atstumo;

11.4.8. jkyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apzitirinéjimas;

11.4.9. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali zeisti, zeminti zmogy ar kelti
seksualinio pobtuidzio asociacijas;

11.4.10. zeminanciy garbe ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai, nuotraukos,
pieSiniai, daiktai ir kt.);

11.4.11. jzeidzian¢io pobudzio, Zeminanciy garbe Iir orumg, nesusijusiy su darbo
funkcijomis pranesimy, Zinuéiy siuntimas;

11.4.12. perteklinis atlikto darbo kokybés kritikavimas, klaidinanéios informacijos
suteikimas arba jos nesuteikimas;

11.4.13. gasdinimas ir spaudimas;



11.5. siekiant iSvengti kitam darbuotojui ar darbuotojams nemalonaus, nepriimtino elgesio
bei Sio elgesio neigiamy pasekmiy, jei yra abejoniy, kad tam tikras elgesys gali bati nepageidaujamas
arba gali priversti darbuotoja ar darbuotojus jaustis nepatogiai, Zeminti darbuotojo ar darbuotojy
orumg, rekomenduotina i$ anksto pasiteirauti, aptarti su darbuotoju ar Kitais darbuotojais, ar tam tikras
elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

11.6. nebuti pasyviu ApraSo nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, imtis aktyviy veiksmy
tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariama Sypsena, juoku ar Kitais tokj elgesj palaikanciais
veiksmais;

11.7. patyrus elgesj, turintj diskriminacinio, smurto ir priekabiavimo pozymiy, patartina
ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar kitaip pranesti taip besielgianc¢iam asmeniui, kad Sis elgesys yra
nepriimtinas ir turi buti nutrauktas. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, ZodZiai, komentarai,
fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonts, sukuria zeminancia, jZzeidziancig darbing aplinka.
Pastarajam nepakeitus savo elgesio — pranesti Siame ApraSe nurodytiems atsakingiems asmenims;

11.8. patartina visas galimai nepriimtino smurto ir priekabiavimo elgesio iSraiSkas fiksuoti,
uzsiraSyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

11.9. jeigu smurtas ir priekabiavimas vyko kito darbuotojo atZvilgiu, rekomenduotina
padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis j Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas, arba kreiptis j atsakingajj darbuotoja.

IV. PSICHOLOGINIU SMURTU ARBA MOBINGU NELAIKOMA VEIKLA

12. Esminis psichologinio smurto arba mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis —
prievartg taikancio asmens siekimas psichologiSkai dominuoti prieS smurto auka. Psichologinio
smurto darbe atpaZinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo aplinkos suvokimo, todél
gali pasitaikyti situacijy, kai (sgrasas nebaigtinis):

12.1. darbuotojas dél savo turimo issilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
Klaidingai jzvelgti psichologinj smurtg, pavyzdziui, gali nezinoti teisés akty reikalavimy, kuriy
privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su Centro vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan.;

12.2. vykstant darbuotojy veiklos vertinimui, darbuotojui gali bati jvardijami jo atliekamo
darbo trukumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos. Tiesioginis vadovas turi teise vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus, todél reikia atskirti pagrista darbdavio vertinimg (darbing
kritikg), ir vertinti, ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama zeminanciai, pasaipiai;

12.3. tiesioginis vadovas gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy,
reikalauti laikytis darbo tvarkos taisykliy reikalavimy. Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra
laikytinas psichologiniu smurtu, ta¢iau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo
atzvilgiu gali buti traktuojamas kaip psichologinis smurtas;

12.4. tarp vadovo ir darbuotojo arba tarp darbuotojy kile nesusipratimai arba diskusijos, arba
nuomoniy nesutapimai savaime negali bati vertinami kaip psichologinis smurtas.

13. Visais atvejais tiek darbuotojai, tiek vadovai, jgyvendindami savo teises ir vykdydami
pareigas, turi laikytis jstatymy, visuomenéje priimtiny elgesio taisykliy ir veikti saziningai, laikytis
protingumo, teisingumo ir saziningumo principy.

V. PRANESIMU APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA TEIKIMO BEI
NAGRINEJIMO TVARKA

14. Apie smurto, priekabiavimo, Kitus netinkamo elgesio atvejus ir paZeidimus Centro
darbuotojai gali pranesti:

14.1. kreipdamiesi j Centro direktoriaus jsakymu paskirtus atsakingus darbuotojus, kuriy
kontaktai patalpinami Centro naudojamoje vidingje ,,TEAMS* platformoje. Atsakingi darbuotojai
konsultuoja darbuotojus kilus konfliktui, iSklauso darbuotojy nuogastavimus ir, esant poreikiui,
organizuoja viding komunikacija, susijusia su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija;

14.2. paraSydami j Centro el. paSta adresu prevencija@vmkc.lt;
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14.3. kreipdamiesi j Centro direktoriaus jsakymu sudaryta Smurto ir priekabiavimo atvejo
tyrimo komisija (toliau — Komisija), kuri:

14.3.1. siekiant kuo efektyviau organizuoti darbg, tvirtinama 3 mety laikotarpiui;

14.3.2. sudaroma i$ nelyginio nariy skaiciaus, vienas is nariy skiriamas pirmininku;

14.3.3. 1 Komisijos sudétj jtrauktas bent vienas atsakingas darbuotojas taip pat bent vienas
Centre veikiancios Darbo tarybos narys;

14.3.4. visi Komisijos nariai pasiraSo konfidencialumo pasiZadéjima saugoti informacija;

14.3.5. Komisijos sudétis ir kontaktai patalpinami Centro tinklapyje www.vmke.lt bei
naudojamoje vidinéje ,,TEAMS* platformoje.

15. PraneSimy dél smurto pateikimo badai:

15.1. radytine forma;

15.2. elektroninémis priemonémis: el. paStu, SMS Zinute ir kt.

15.3. praneSimas teikiamas uZpildZius PraneSimo apie galima smurto ar (ir) priekabiavimo
forma (1 priedas). Jei praneséjas negali (dél prastos emocinés ar (ir) fizinés buklés, neturi techniniy
galimybiy) uzpildyti Politikos 1 priede nustatytos praneSimo formos ir praneSa apie galimg smurto ir
(ar) priekabiavimo atvejj, paraSydamas laisvu stiliumi, darbuotojas, gaves praneSima, susisiekia su
praneséju ir suderina, kada Sis galés uZpildyta patvirtinta praneSimo forma, esant poreikiui, padeda
uzpildyti.

16. Visi 15.1. — 15.3. p. nurodytais badais gauti praneSimai tg pacig dienag registruojami
Pranesimy apie galimai patirtg smurtg ir (arba) priekabiavima registre (2 priedas).

17. Teise teikti praneSima dél galimo smurto ar priekabiavimo turi visi Centro darbuotojai
(iskaitant Centro direktoriy, direktoriaus pavaduotoja, skyriy vedéjus).

18. PraneSimo dél galimo smurto ar (ir) priekabiavimo atvejo tyrimas:

18.1. Komisija per kuo trumpiausig terming, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos pradeda tyrima;

18.2. tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, operatyvumo, nekaltumo prezumpcijos
principy;

18.3. Komisija tyrimga atlieka per kuo trumpiausia terming, bet ne ilgiau, kaip per 3 darbo
dienas nuo pradéto tyrimo dienas ir tyrimo iSvadas pateikia Centro direktoriui;

18.4. Centro direktorius, jvertings tyrima atlikusios Komisijos iSvada, priima sprendimga
pritarti ar nepritarti iSvadai;

18.5. darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat darbuotojui,
del kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo Centro direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei
tyrimg atlikusios Komisijos iSvada arba jos iSrasas, uzZtikrinant asmens duomeny apsauga;

18.6. Centro direktorius, pritargs tyrima atlikusios Komisijos iSvadai, kurioje pripazintas
smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

18.6.1. sprendzia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

18.6.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkre¢iam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms
sumazinti;

18.7. darbuotojas, nesutinkantis su sprendimu, turi teise jj skysti individualiems darbo ar
tarnybiniams gincams nagrinéti nustatyta tvarka;

19. Centro direktorius uZztikrina, kad darbuotojas (-ai) patyres (-¢) smurtg ir prickabiavima,
turéty visas galimybes gauti teising pagalba ir emocing parama. Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir
poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biiti jvairiy formy:

19.1. sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry,
teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uZ ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo);

19.2. darbuotojo perkélimas | kita darbo vietag kitame struktiiriniame padalinyje
(nepazeidziant teisés akty nuostaty);

19.3. darbuotojo perkélimas j kita fizing darbo vietg tame paciame struktiiriniame padalinyje;

19.4. darbuotojy rotacija;

19.5. atostogy suteikimas;
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19.6. kita galima jgyvendinti pagalba;
19.7. priemonés, iSvardintos 19.1. — 19.6. p. gali biti taikomos atskirai arba kompleksiskai,
atsizvelgiant j darbuotojo (-y) emocing ir (ar) fizing sveikatos bikle.

20. Centro direktorius, pritares tyrimg atlikusios Komisijos iSvadai, kurioje nepripazintas smurto
ar (ir) priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai
primena (pvz.: siuncia el. laiSkus, organizuoja seminara, diskusija ar mokymus) darbuotojams apie
smurto ir priekabiavimo darbe pozymius, apraisSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius
klausimus.

21. Kai darbuotojas mano, kad smurtg ar (ir) priekabiavima pries jj vykdo Centro direktorius,
galioja Politikos 14 — 20 p. nustatyta tvarka. Siuo atveju Centro direktoriui nustatytas funkcijas 18.3
—-18.6.2, 19, 20 p. vykdo direktoriaus pavaduotojas.

22. Tuo atveju, kai dél galimai patiriamo smurto ar (ir) priekabiavimo pranesimg teikia Centro
direktorius, Komisija isvada teikia direktoriaus pavaduotojui, kuris, gaves iSvada, vykdo funkcijas,
nustatytas 21 p.

23. Jei darbuotojas, kreipdamasi j atsakinga (-us) darbuotoja (-us) pageidauja tik sudrausminti
skundziamajj ir uzkirsti kelig netinkamo elgesio veiksmams ateityje, tac¢iau nepageidauja, kad baty
pradétas tyrimas, atsakingas (-i) asmuo (-ys), siekdami taikiai iSspresti Kilusius nesutarimus,
organizuoja viding komunikacija — neformalius pokalbius, atskirai bendrauja su skundZziamuoju
darbuotoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundZian¢iam darbuotojui, pakartotinai supazindina
skundZiamajj darbuotoja su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démes; j tai, dél ko
buvo kreiptasi.

VI. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONES

24. Centre visiSkai netoleruojami bet kokio pobtidzio smurto ir priekabiavimo veiksmai.
25. Siekiant eliminuoti smurto ir priekabiavimo apraiskas ir Sitaip sumazinti neigiama jy jtaka
darbuotojams:

25.1. Centro skyriy vadovai turi uztikrinti, kad su darbu susije sprendimai buty pagrjsti
teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darba
bty optimizuojamas darbo kraivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j kiekvieno darbuotojo
darbo kravj, buty atsiZzvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendZiamos
iSkilusios problemos ir vengiama besitesiancio Streso situacijy. Darbuotojui turi bati aiSku, ko i$ jo
tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

25.2. nedelsiant registruojami galimi smurto ar (ir) priekabiavimo atvejai, jie analizuojami,
tiriami taip, kaip numatyta Politikos V skyriuje;

25.3. Centre ugdoma organizaciné kulttra, uztikrinanti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su
darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netoleruojamas smurtas ir priekabiavimas, skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomoné. Darbuotojai skatinami kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti
pagalbos;

25.4. organizuojami mokymai apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones,
darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje:

25.4.1. mokymai skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti j
smurto ir priekabiavimo atvejus ir apima temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe
formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo budais, atvejy
analize ir diskusijomis, padedanc¢iomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darboviet¢je Ziniy;

25.4.2. mokymai organizuojami ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus;

25.4.3. siekiant mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy biidai ir forma pasirenkami
pagal Centro veiklos pobiidj, darbuotojy uzimtuma, darbo funkcijy pobiidj bei pasiteisinusig mokymy
organizavimo praktika;

25.4.4. mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius zmogiskuosius iSteklius;

25.4.5. mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirban¢ius nuotoliniu badu. Jei
dél objektyviy priezas¢iy (neatidéliotiny arba 1S anksto suplanuoty bitiny tarnybiniy funkcijy



vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam
sudaromos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy
medZiaga. Atsakingas skyriaus, kuriame dirba darbuotojas, vadovas.

25.4.6. naujai priimtiems darbuotojams sudarytos salygos susipazinti su mokymy medziaga
ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darbg. Atsakingas skyriaus, kuriame jsidarbino
darbuotojas, adaptacijos laikotarpiui vadovo paskirtas mentorius;

25.4.7. mokymy faktas fiksuojamas dalyvavimo mokymuose raSytiniame sgrase, kuriame
savo dalyvavimg darbuotojas patvirtina pasiraSydamas.

26. Centre ne reCiau kaip kas 5 metai organizuojamas psichosocialiniy rizikos veiksniy
vertinimas, kuris, esant poreikiui, atliekamas dazniau:

26.1. jvykus esminiams darbo organizavimo pokyc¢iams (etaty mazinimui, technologiniams
atnaujinimams ir pan.);

26.2. atsiradus naujoms rizikoms — jei pastebima didesné¢ darbuotojy kaita, padaugéja
nusiskundimy dél streso, galimo mobingo, smurto, perdegimo;

26.3. ivykus incidentui, susijusiam su psichosocialine jtampa;

26.4. jei to reikalauja Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VDI).

27. Kiekvienas Centro darbuotojas turi teis¢ iSsakyti komentarus, atsiliepimus apie jtvirtintg
Politika, jos veiksmingumg ir pateikti pasitlymus dél Politikos keitimo ar papildymo. Pasitlymai
teikiami asmeniskai arba anonimiskai per atsakingg (-us) darbuotoja (-us).

28. Centras jsipareigoja smurtg ir prievartg patyrusiems darbuotojams suteikti pagalba, numatyta
Politikoje V skyriuje, o smurtautojams taikyti teisines pasekmes, numatytas Lietuvos Respublikos
darbo kodekse ir kituose taikytinuose teisés aktuose.

29. Centro direktorius vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrolg ir uZztikrina jy
veiksmingumag. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba
sglygos Centre pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, jos
perzitrimos Ir atnaujinamos.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Darbuotojas, patyrgs Centro direktoriaus smurtg ir prickabiavima, turi teis¢ Kreiptis j
Vilniaus miesto savivaldybés administracijg dél Centro direktoriaus elgesio vertinimo, j VDI dél
situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo gincus ar tarnybinius
gincus nagrinéjancias institucijas dél zalos atlyginimo.

31. Analizuojant gaunamy praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg darbe turinj ir kit
informacija (pvz.: anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus), uztikrinamas
Siy dokumenty konfidencialumas, jie nevieSinami, neperduodami tretiesiems asmenims ar Kitokiu
buidu neatskleidziami, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

32. Vykdant DK 30 str. numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir Kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsaugag.

33. UZ darbuotojy supazindinimg su Politika bei smurto ir priekabiavimo prevencijos
jgyvendinimo stebéseng atsakingi Centro skyriy vadovai.

34. Politikos nuostaty nesilaikymas laikomas siurks¢iu tarnybiniu nusiZzengimu pagal DK 58 str.
3d.4p.




Vilniaus miesto kriziy centro smurto
priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

PRANESIMAS APIE GALIMAI PATIRTA SMURTA AR (IR) PRIEKABIAVIMA

data

Kam praneSama apie galimo smurto ir priekabiavimo atvejj:

Atsakingam darbuotojui  (pareigos, vardas,
pavarde)

Smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimo komisijai /
komisijos nariui (pareigos, vardas, pavard¢)

I el. paSta adresu prevencija@vmke.lt

Galimo smurto, mobingo ir/ar priekabiavimo
atvejo (jvykio) data, val. trukmé ir pan.

Galimo Smurto atvejo vieta

ISsamus jvykio (-iy) aprasymas

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: fizinio skausmo sukélimas (suduotas
smigis (-iai), stimimas, pargriovimas, jspyrimas,
kumsteléjimas, spjaudymas, daikty métymas,
atiminéjimas ar gadinimas ir pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys
Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas,
ignoravimas, paty¢ios, savo nuomongés primetimas
kitam Zmogui, siekiant savo tiksly

Elektroninis smurtas: smurtaujama susiraSinéjant
el. pasStu, socialiniuose tinkluose, naudojantis
rySio priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy
vieSinimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, nemaloniy zinu¢iy ar el. laisky
gavimas ir kt.)

Kita, Jasy manymu svarbi informacija (trumpas
aprasymas)

Ar yra Zinomas, kad toks elgesys yra ne
vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas,
pavard¢, pareigos, kita informacija

Galimai maciusiy, zinanc¢io (-y) (liudininko (-y))
vardas (-ai), pavardé (-és), pareigos, kontaktiniai
duomenys, kita informacija

Pranes$img pateikusio darbuotojo vardas, pavarde,
pareigos, el. pastas, tel. Nr.

Darbuotojo pareigos, vardas, pavardé, parasas
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Vilniaus miesto kriziy centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos

2 priedas

PRANESIMU APIE VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRE GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA
REGISTRAS

Eil.
Nr.

PraneSimo
pateikimo data

Pranesimg pateikusio
asmens vardas, pavardé

PraneSime
nurodyta smurto
(priekabiavimo)

forma

Pranesima priémusio
darbuotojo vardas,
pavardé, parasas

Priimtas
sprendimas

Pagalbos / poveikio
priemonés




