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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Centras) etikos ir gerovés uztikrinimo politikos
aprasas (toliau — Aprasas) detalizuoja darbuotojy tarpusavio santykius ir gerovés uztikrinimo principus,
kurie nustatyti Centro direktoriaus jsakymu patvirtintame Vilniaus miesto kriziy centro etikos kodekse
(toliau — Etikos kodeksas), darbuotojy tarpusavio santykius, elgesio su paslaugy gavéjais, Centro
bendruomene ir kolegomis.

2. Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse, kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialinés srities darbuotojy profesing veikla, vartojamas

sgvokas.

II. DARBUOTOJU TARPUSAVIO ELGESYS

3. Centro darbuotojy tarpusavio santykiai grindZziami Etikos kodekse nustatytais pagarbos,
padorumo ir nesaliSkumo principais, siekiant kurti saugia ir pasitikéjimu grjsta darbo aplinkg vengiant
bet kokiy priekabiavimo formy.

4. Centro darbuotojai privalo:

4.1. laikytis Etikos kodekse nustatyty pavyzdingumo ir teisingumo principy, padéti vieni
kitiems darbo veikloje, keistis jgyta patirtimi ir Ziniomis;

4.2. susilaikyti nuo bet kokiy vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy asmenybes
ar jy kompetencija;

4.3. pranesti Centro direktoriui apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteisétg ir
netinkama elges;;

4.4. nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas veréia pazeisti jstatymus ir §j
Aprasa. Apie tokj pavedimg praneSama Centro direktoriui;

5. Centro direktorius privalo:

5.1. sukurti kolektyve darbinga ir draugiskg aplinkg, uZzKirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis;

5.2. stengtis darbg paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno
pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

5.3. netoleruoti asmens jzeidinéjimo, jo Orumo ar garbés Zeminimo;



5.4. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;
5.5. skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais;

5.6. bati reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo darbu ir elgesiu rodyti jiems pavyzdj.

111. DARBUOTOJU ELGESYS SU PASLAUGU GAVEJAIS, CENTRO
BENDRUOMENE

6. Centro darbuotojai:
6.1. laikosi visy etikos ir konfidencialumo reikalavimy, bendraudami su paslaugy gavéjais,
vadovaujasi Etikos kodekse nustatytais pagarbos, teisingumo ir neSaliSkumo principais;
6.2. privalo laikytis Etikos kodekse nustatyty profesinés etikos principy ir gerbti kiekvieno
paslaugy gavéjo individualumg ir savituma;
6.3. negali prie paslaugy gaveéjy diskutuoti ar aptarinéti kolegy darbo metodus, darbo
kokybg, ligas, asmeninj gyvenima;

6.4. teikdami socialines paslaugas, atsizvelgia j paslaugy gavéjy interesus.

IV. PASLAUGU GAVEJU ELGESYS

7. Paslaugy gavéjai privalo:

7.1. Kkurti ir puoseléti saugig ir estetiskg aplinka;

7.2. gerbti save ir aplinkinius, o suklydus, mokéti garbingai pripaZinti savo klaidas;

7.3. prisiimti atsakomybe UZ savo veiksmus;

7.4. gerbti kity asmeny nuomong, jy teises, nesityCioti iS kity zmoniy iSvaizdos ir elgesio,
elgtis mandagiai ir kultiiringai;

7.5. pripazinti kiekvieno teise¢ biiti savitam ir skirtingam;

7.6. laikytis asmens higienos normuy, tausoti savo ir kity sveikata;

7.7. elgtis atsakingai ne tik Centre, bet ir uz jo riby;

7.8. laikytis Centro vidaus tvarkos taisykliy.

V. DOVANU PRIEMIMAS

8. Dovanas priimti arba jy reikalauti draudziama. Dovany priémimo klausimai
reglamentuojami Etikos kodekse.
9. Dovanomis nelaikomi produktai, skirti pasivaiSinti Centro bendruomenés nariams $venéiy

metu.



V1. APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

10. Laikytis ApraSo reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekiancio tinkamai ir kokybiskai
atlikti savo pareigas, jsiparecigojimas ir garbés reikalas.

11. Aprado reikalavimy pazeidimai nagrinéjami vadovaujantis Etikos kodeksu.

VII. VEIKLOS, SKATINANCIOS DARBUOTOJU GEROVE

12. Siekdamas stiprinti darbuotojy gerove, Centras skatina ir organizuoja veiklas, kurios:

12.1. stiprina darbuotojy emocing ir psichologinge gerove, mazina profesinio perdegimo
rizika;

12.2. skatina darbuotojy tarpusavio bendradarbiavima, komandinius rysius ir profesinés
patirties dalijimasi;

12.3. sudaro galimybes darbuotojy profesiniam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui ir
supervizijoms;

12.4. skatina saugios, pagarba ir pasitikéjimu grjstos darbo aplinkos kiirimg.

VII1. VEIKLOS, SKATINANCIOS PASLAUGU GAVEJU GEROVE

13. Siekdamas stiprinti paslaugy gavéjy gerove, Centras skatina ir organizuoja veiklas, kurios:

13.1. skatina jy savarankiskuma, socialiniy jgiidziy stiprinimg ir jgalinima;

13.2. sudaro galimybes paslaugy gavéjams dalyvauti bendruomeninése, edukacinése,
socialinése ar uzimtumo veiklose;

13.3. stiprina bendruomeniskumg tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei skatina pagarby

bendravima.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.
15. Su Siuo ApraSu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Centro paslaugy gavéjas ir

darbuotojas.




