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REZULTATU APZVALGA

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai.
Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai.

Paslaugy tekimo tgstinumo rezultatai.

Centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinima.
Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy Centro veiklos suprantamumo
rezultatai.

12. Centro veiklos efektyvumo, poZiiiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai.
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BIUDZETINES JSTAIGOS VLNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO 2025 METU VEIKLOS
REZULTATU APZVALGA

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.
Rodiklis.
Darbuotojy vertinimy, kokias mokymy metu jgytas Zinias pritaiké savo darbe, procentiné

iSraika.
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1 pav.

Centro darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas
vyko 2026 mety kovo ménesj. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas
uzpilde 21 darbuotojas.

Diagramoje (1 pav.) pateikiamas darbuotojy kompetencijy pritaikymo darbe palyginimas 2023—
2025 m. laikotarpiu. Aiskiai matyti nuosekli augimo tendencija visose vertinamose srityse.

Kompetencija ,,Geb¢jimas dirbti kartu, bendradarbiauti® kasmet geréjo — nuo 65 % 2023 m. iki
70 % 2024 m. ir 80 % 2025 m., rodydama stabily komandinio darbo stipr¢jima. ,,Geb¢jimas planuoti*
visais metais iSliko aukstas ir dar augo — nuo 85 % 2023 m. iki 90 % 2024 m. ir 95 % 2025 m.

Panasi augimo tendencija stebima ir ,,Gebéjimo analizuoti situacijg* srityje: rodikliai didéjo nuo
85 % 2023 m. iki 90 % 2024 m. ir 92 % 2025 m. Didziausias pokytis matomas kompetencijoje
,»Geb¢jimas padéti paslaugy gavéjams atlikti intervencijg* — nuo 75 % 2023 m. iki 80 % 2024 m. ir
net 97 % 2025 m., kas rodo itin reikSmingg praktiniy gebéjimy stipréjima.



Kompetencija ,,Geb¢jimas ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy savarankiSkuma* 2023-2024 m.
i8liko stabili (85 %), taciau 2025 m. reikSmingai iSaugo iki 95 %.

Apibendrinant galima teigti, kad 2023-2025 m. laikotarpiu visos kompetencijos nuosekliai
geréjo, o 2025 m. pasiekti aukSciausi rodikliai. Ypac iSsiskiria intervencijy taikymo ir
savarankiskumo ugdymo sritys, kuriose fiksuotas didziausias progresas.

2025 metams sudarytas naujas kompetencijy tobulinimo planas, kuris atsispindi Kvalifikacijos
kélimo plane.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai

uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodikliai.

1. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kokiomis savo, kaip paslaugy gavejo, teisémis jie naudojasi,
procentiné iSraiska.

2. Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip ir kam gali pateikti savo pasitlymus, pageidavimus bei
skundus, procenting iSraiska.
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2 pav.

Centro paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas apklausos
biidu vyko 2026 m. kovo ménesj. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas
uzpildé 15 paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiomis savo, kaip paslaugy gavéjo, teisémis jie naudojasi
Centre.

Diagramoje (2 pav.) matome, kad dauguma paslaugy gaveéjy (80 %) nurodo, jog jie naudojasi
teise laisvai reiksti savo nuomong, bei teikia pasitilymus, pageidavimus ir skundus (47 %) ). Tik 7%
atsakiusiyjy pazyméjo, jog dalyvauja sprendimy priémimuose.
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3 pav.

Paslaugy gavéjai buvo klausiami, kaip ir kam gali pateikti savo pasiiilymus, pageidavimus bei
skundus. 2023 m. dauguma jy juos teikty Centro administracijai (85 %) arba asmeniskai socialiniams
darbuotojams (75 %). Maziau paslaugy gavéjy rinktysi pasitilymy teikimg per susirinkimus (60 %) ar
anonimiskai (50 %). Elektroniniu pastu pasitilymus ar skundus pateikty apie 30 % respondenty.

Palyginus 2023-2025 m. apklausy rezultatus, matyti tendencija: maz¢ja autoritetais grindziamy
pasirinkimy svarba (administracijai ar asmeniskai socialiniams darbuotojams), o didéja
bendruomeniniy susitikimy ir elektroniniy priemoniy naudojimas. Per trejus metus 1,5 karto
sumazgjo paslaugy gavéjy, norinéiy teikti pasitilymus anonimiskai.

Sie duomenys rodo augantj pasitikéjima Centro bendruomene ir didesnj paslaugy gavéjy
isitraukimag gerinant teikiamy paslaugy kokybe bei aplinka.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir

organizacijai.
Rodiklis.
Centro partneriy teikiamos pagalbos svarba paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei gerinti.
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4 pav.

Centro partnerysciy teikiamos naudos vertinimas apklausos biidu vyko 2026 m. kovo ménesj.
Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas uzpildé 15 paslaugy gavéjy.
Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kuriy Centro partneriy teikiama pagalba jiems yra svarbiausia ir
labiausiai prisideda prie jy gyvenimo kokybés geréjimo (respondentai galéjo pasirinkti kelis
variantus). Remiantis diagramos (4 pav.) duomenimis, svarbiausia laikoma VSs] ,,Savanoriai vaikams*
teikiama pagalba (12 pasirinkimy). Taip pat labai reikSminga yra antriné teisin¢ pagalba ir policijos
pagalba (po 10 pasirinkimy), bei Socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos (8 pasirinkimai).
Maziau, taciau vis dar reikSminga, respondentai vertina Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos
skyriaus pagalba (7 pasirinkimai). Kiti partneriai — VA Caritas, Seimos kriziy centras ,,Viena stotel¢*
bei Galimybiy namai ,,Duku® — surinko po 2 pasirinkimus, o VS| Pal. Matulaicio socialinis centras ir
Vs ,,SOS vaiky kaimas® — po 1 pasirinkima.

Galima daryti prielaida, kad labiausiai vertinami tie partneriai, kuriy teikiama pagalba yra
tiesioging ir orientuota j kasdieniy problemy sprendimg — teising apsaugg, sauguma, socialing pagalba
ar kompleksing pagalba Seimai. Centro poziliriu, Sios partnerystés yra itin svarbios, nes leidzia
uztikrinti nuosekly ir efektyvy paslaugy teikima, bendradarbiaujant sprendziant paslaugy gavéjy
problemas ir stiprinant jy gyvenimo kokybe.

Planuojami tolimesni veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama ir toliau vystyti
partnerystes, labiausiai prisidedancias prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, i paslaugy

planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis.
Paslaugy gavéjy 2024 m. pateikty ir jgyvendinty pasiilymy paslaugy planavimui, teikimui,
vertinimui skai¢iaus santykis su 2025 m. pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciumi.
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Centro paslaugy gavéjy teikiami pasitilymai registruojami ir saugomi susirinkimy
protokoluose.

Diagrama (5 pav.) iliustruoja, kad paslaugy gavéjai 2024 m.ir 2025 m. pateiké po 5 pasiilymus,
kurie ir buvo jgyvendinti. Gyventojai teiké pasitilymus, susijusius su buities gerinimu, kambariy
tvarkos palaikymu, bendryjy erdviy priezitira, vidaus taisykliy laikymusi bei jy tobulinimu.

2024-2025 m. jgyvendintas IKEA projektas, kuris Zenkliai pagerino Vilniaus miesto kriziy
centro paslaugy gavéjy gyvenimo salygas t. y. atnaujino visas gyvenamasias patalpas/bendras erdves.
Paramos teik¢jo paramg sudaré baldai (atnaujinti baldai 21 kambaryje, baldai 2 auksto ir 3 auksto
bendrose erdvése, virtuvés baldai 2 auksto ir 3 auksto virtuvése), interjero aksesuarai ir jy dalys, namy
apyvokos daiktai, zaislai/zaidimai, buitiné technika, reikalingos paslaugos (baldy montavimas,
surinkimas, baldy pristatymas ir pan.).

Apibendrinant galima teigti, kad gyventojy jsitraukimas teikiant pasitlymus ir iSoriniy
partneriy parama prisidéjo prie akivaizdaus gyvenimo kokybés geréjimo bei patogesnés, jaukesnés
aplinkos kiirimo.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés apie geb¢jimg savarankiSkai spresti problemas pries
suteikiant paslaugas ir po jy suteikimo palyginimas procentine iSraiska.
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6 pav.

Centro paslaugy gavéjy galimybeé savarankiskai spresti turimas problemas vertinama individualiai
paslaugy teikimo pradzioje ir paslaugy teikimo pabaigoje. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui
parengtos anketos.

IS pateiktos diagramos (6 pav.) matyti paslaugy gavéjy galimybiy savarankiSkai spresti problemas
pokytis paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje 2023-2025 m.

2023 m. paslaugy teikimo pradzioje savarankiskai spresti problemas galéjo 15 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje Sis skaicius padidéjo iki 85 %.



2024 m. paslaugy teikimo pradZioje savarankiSkai spresti problemas galéjo 20 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje Sis rodiklis iSaugo iki 90 %. Lyginant su 2023 m., matyti, kad paslaugy
gavejai jau pradzioje turéjo Siek tiek daugiau savarankiskumo.

2025 m. paslaugy teikimo pradzioje savarankiskai spresti problemas galéjo 13 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje Sis rodiklis iSaugo iki 100 %, tai yra didZiausias rezultatas per
analizuojama laikotarpj.

Apibendrinant galima teigti, kad kasmet didé¢ja tiek paslaugy gaveéjy savarankiskumas paslaugy
teikimo pradzioje, tiek galutiniai rezultatai paslaugy teikimo pabaigoje. Tai rodo, kad Centro
teikiamos paslaugos veiksmingai prisideda prie paslaugy gavéjy gebéjimo savarankiSkai spresti
iSkilusias problemas ir stiprina jy savarankiSkuma.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teiké¢jas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodikliai.

1. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes sriciy pokytis per 2025 metus.

2. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje
palyginimas procentine israiska.
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7 pav.

Centro paslaugy gavéjams pirmas gyvenimo kokybés vertinimas atlieckamas pradéjus teikti jiems
apgyvendinimo paslaugas. Yra pildomos Siam tikslui parengtos anketos. Pasibaigus paslaugy
teikimui, atlickamas pakartotinis gyvenimo kokybés jvertinimas. Palyginus gautus rezultatus
paslaugy teikimo pradzioje bei pasibaigus paslaugy teikimui, jvardinamas gyvenimo kokybés pokytis
— ar paslaugy gavéjai labiau patenkinti savo gyvenimo kokybe atskirose srityse ir ar paslaugy
gavéjams vis dar reikalinga specialisty pagalba.

Paslaugy gave¢jai, pildydami gyvenimo kokybés klausimyng, vertina savo gyvenimo kokybe¢
Siose srityse: bistas, gyvenimo sglygos; veikla, karjera, darbas; finansai; kasdieniai, tévystés jgiidZiai;
sveikata; psichologiné sveikata; fizinis saugumas; teisinis saugumas; priklausomybés; profesinis ir
asmeninis tobulé¢jimas.



Diagrama (7 pav.) rodo, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas paslaugy teikimo
pabaigoje yra aukStesnis visose analizuotose srityse, palyginti su vertinimu paslaugy teikimo
pradzioje. Didziausi teigiami pokyciai fiksuojami psichologinés sveikatos, fizinio saugumo,
priklausomybiy, finansy bei biisto ir gyvenimo salygy srityse.

Tokius rezultatus galima sieti su tuo, kad j Centrg daZzniausiai kreipiamasi dél sudétingy
gyvenimo aplinkybiy — biisto stokos, finansiniy sunkumy, patirto smurto, sveikatos ar priklausomybiy
problemy. Dél Siy priezasCiy paslaugy gavéjai pradzioje linke prasCiau vertinti savo situacija
saugumo, sveikatos, finansy ir gyvenimo salygy srityse.

Tikétina, kad gavus kompleksine pagalbg — stabilizavus biisto situacijg, pagerinus finansing
padéti, sprendziant priklausomybiy ir teisines problemas, stiprinant socialinius bei tévystés igiidzius
ir jsitraukiant | darbo rinkg — geréja ir bendras gyvenimo kokybés vertinimas visose nagrinétose
srityse.
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8 pav.

Centro paslaugy gavéjy galimybé savarankiskai spresti turimas problemas vertinama individualiai
paslaugy teikimo pradzioje ir paslaugy teikimo pabaigoje. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui
parengtos anketos.

IS pateiktos diagramos (8 pav.) matyti paslaugy gavéjy galimybiy savarankiskai spresti problemas
pokytis paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje 2023-2025 m.

2023 m. paslaugy teikimo pradzioje savarankiskai spresti problemas galéjo 5 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje Sis skaicius padid¢jo iki 90 %.

2024 m. paslaugy teikimo pradzioje savarankiskai spresti problemas galéjo 7 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje Sis rodiklis iSaugo iki 92 %. Lyginant su 2023 m., matyti, kad paslaugy
gavéjai jau pradzioje turéjo Siek tiek daugiau savarankiskumo.

2025 m. paslaugy teikimo pradZioje savarankiSkai spresti problemas galéjo 13 % paslaugy gavéjy,
o paslaugy teikimo pabaigoje $is rodiklis iSaugo iki 100 %. Tai yra didziausias rezultatas per
analizuojama laikotarpj.

Sie rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai, gave Centro specialisty pagalba, geriau vertina tiek
bendra savo gyvenimo kokybe, tiek svarbiausius jos aspektus, tokius kaip materialiné padétis,
gyvenimo salygos, tarpusavio santykiai ir bendravimas. Tai leidzia daryti iSvada, kad Centro
teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy gavéjy gebéjimo spresti patiriamus sunkumus jvairiose
gyvenimo srityse ir sudaro prielaidas gyvenimo kokybés geréjimui.



7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengima ir perziiira,
kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy, nurodanciy, kaip jie yra jtraukiami j individualiy plany rengima, procentiné
iSraiska.
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9 pav.

Centro paslaugy gavéjy itraukimo i individualiy plany rengima apklausa vyko 2026 m. kovo
ménes]. Vertinimui buvo pateiktos Siam tikslui parengtos anketos. Anketas uzpildé 15 paslaugy
gavéjy.

Diagrama (9 pav. ) iliustruoja, kad tik 20 % atsake, jog tikslus iSsikelia savarankiskai, ir net
80 % atsakiusiyjy teigia, jog tikslus iSsikelia su darbuotojo pagalba.

Tai leidZia daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai yra aktyviai jtraukiami j planavimo procesa,
taciau jiems vis dar svarbi specialisty pagalba jsivertinant situacijg ir iSsikeliant aiSkius, pasiekiamus
tikslus. Tokie rezultatai taip pat rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy geba reflektuoti savo poreikius,
taciau bendradarbiavimas su darbuotoju islieka reikSminga sé¢kmingo pokycio dalimi.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas

nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo
bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.
Rodikliai:
1. Pasibaigus paslaugy teikimui Centre, suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) 2025 m. skaiciaus
santykis su suteiktos testinés pagalbos (paslaugy) skaic¢iumi 2024 m.
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Duomenys apie 2024 m. ir 2025 m. paslaugy teikimo t¢stinumo rezultatus yra gaunami i§ Centro
teikiamy testiniy paslaugy apskaitos registro. Diagrama (10 pav.) iliustruoja, kad, pasibaigus
paslaugy teikimui Centre, 2024 metais pagalbos j Centro specialistus (informavimo/konsultavimo,
tarpininkavimo ar materialinés pagalbos) buvo kreiptasi ir ji suteikta 335 kartus, o0 2025 metais — 244
kartus.
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Analizuojant duomenis (11 pav.) matyti, kad emocinio palaikymo/pokalbiy paslaugos islieka
viena i§ dazniausiai teikiamy paslaugy rusiy, taciau 2025 m. jy apimtis reikSmingai sumazéjo — nuo
117 atvejy 2024 m. iki 65 atvejy 2025 m.

Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo paslaugy teikimas 2025 m. sumazéjo — nuo 18 iki 10
atvejy, kas rodo mazg¢jantj siy paslaugy poreiki.

Tarpininkavimo paslaugy apimtys, prieSingai, iSaugo: 2024 m. fiksuoti 24 atvejai, o 2025 m. —
jau 39 atvejai, todél Sioje srityje matomas rySkus augimas.

Konsultavimo paslaugy apimtis 2025 m. sumaZzéjo nuo 72 iki 47 atvejy, o informavimo paslaugy
apimtys taip pat maz¢jo —nuo 104 atvejy 2024 m. iki 83 atvejy 2025 m., nors §i paslauga iSlieka viena
1§ dazniausiai teikiamy.

Apibendrinant, 2025 m. stebimas bendras daugumos paslaugy apimciy mazéjimas, iSskyrus
tarpininkavimo paslaugas, kuriy reikSmé didéja. Mazéja emocinio palaikymo, konsultavimo,



informavimo bei kasdienio gyvenimo jgitidziy ugdymo paslaugy apimtys, o tai gali rodyti tiek
paslaugy gavéjy poreikiy, tiek paslaugy teikimo prioritety pokycius.

Planuojami gerinimo veiksmai: ir toliau teikti testines paslaugas, atsizvelgiant geriausius
paslaugy gavéjy interesus.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui

individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodikliai:
1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe paslaugy teikimo pradzioje ir pabaigoje
palyginimas procentine israiska.
2. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokytis 2025 metais (individualus matavimas).

Ar Siuo metu esate patenkinti savo gyvenimo kokybe
(turimomis pajamomis, gyvenimo salygomis,
bendravimu ir pan.)?
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12 pav.

Paslaugy gavejy paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje buvo klausiama, ar jie patenkinti savo
gyvenimo kokybe. Diagramoje matyti (12 pav.), kad 100 % atsakiusiyjy paslaugy teikimo pabaigoje
savo gyvenimo kokybe visiskai patenkinti.

Gauti paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos palyginimo rezultatai rodo, kad paslaugy gave¢jai,
gave Centro specialisty pagalba, geriau vertina tiek savo gyvenimo kokybe apskritai, tiek atskirose
gyvenimo srityse. Galima daryti i§vada, kad Centro teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy
gavejy galimybiy spresti patiriamus sunkumus jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu biidu gerinti savo
gyvenimo kokybe didinimo.

Centro paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokytis (individualiu poZitiriu) yra skai¢iuojamas nuo
2019 mety pradzios. Tam tikslui yra naudojamas Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.
Paslaugy gavéjai jj pildo paslaugy teikimo pradZioje ir pabaigoje, esant poreikiui, ar pasikeitus
aplinkybéms, ir anks¢iau.

Paslaugy gavéjas Nr. 1. (13 pav.)

Moteris, 2 vaiky mama, amzius - 46 metai, patirianti fizinj ir emocinj smurtg nuo sugyventinio.
Moteris atvykusi i§ Ukrainos dél karo veiksmy, vaiky tévas mires. Pries kreipiantis pagalbos j Centra,



moteris nuomojosi 2 kambariy butg. Abu moters vaikai lanko ugdymo jstaigas, moteris dirba.
Paslaugy teikimo laikotarpis — 11 ménesiy.

Atéjimo j Centrg momentu beveik visas vertinamas gyvenimo kokybés sritis, i§skyrus sveikatos,
priklausomybeés bei tévystés jgiidziy sritis, ji jvertino ne auksc¢iau nei 2-3 balai.

Paslaugy teikimo laikotarpiu moteris, tarpininkaujant Centro specialistams, i§sprendé teisinius
klausimus, susijusius su patiriamu smurtu. Taip pat paslaugy gavéja stiprino savo turimas vaiky
aukléjimo Zinias, lankydama Centre organizuojamus bei vedamus Pozityvios tévystés uzsiémimus.
Stiprinant moters saviverte, jai pavyko gauti geriau apmokama, jos turimg kvalifikacijg atitinkantj
darba.

Paslaugy teikimo pabaigoje daugelio sri¢iy vertinimas pakilo iki 4-5 baly. Galimai tai lémé
stabilesné nei iki tol jos finansiné padétis, reguliarios Centro socialiniy darbuotojy, teisinio Svietimo
specialisto ir psichologo konsultacijos. Biisto vertinama sritis pakilo iki 4 baly, nes moteris su vaikais
1$sinuomojo biistg su daline biisto dalies kompensacija.

e Paslaugy teikimo pradZioje e Paslaugy teikimo pabaigoje

Profesinis ir asmeninis

tobuléjimas
5
Bistas, gyvenimo salygos Priklausomybés
Veikla, karjera, darbas Teisinis saugumas
Fnansai Fizinis saugumas
Kasdieniai, tévysté . . .

B .W Psichologiné sveikata
jgudiziai

Sveikata

13 pav.

Paslaugy gavéjas Nr. 2. (14 pav.)

Moteris, 14 mety siinaus mama, amzius — 32 metai. Moters vyras priklausomas nuo alkoholiniy
bei psichotropiniy medZziagy, taip pat naudojo fizinj smurtg prie§ Zmong ir stiny. Paslaugy teikimo
laikotarpis — 8 ménesiai.

Atéjimo ] Centra momentu beveik visas vertinamas gyvenimo kokybés sritis ji jvertino ne
auksciau nei 2-3 balai.

Paslaugy teikimo laikotarpiu moteris, padedama Centro specialistams, gavo Valstybés
garantuojama teising pagalba, prad¢jo skyrybuy procesa su vyru. Paslaugy teikimo pabaigoje
praktiskai visy gyvenimo kokybés sriciy vertinimas kilo iki 5 baly. Galimai tai 1émé pageréjusi
finansiné moters padétis, ramus, be smurtiniy santykiy gyvenimas Centre. Po skyryby moteris galéjo
grizti | namus, kur negaléjo gyventi smurtaujantis vyras. Profesinés srities vertinimas kilo iki 5 baly,
nes moteris jsidarbino ir i$silaiké darbo rinkoje daugiau nei pusé mety.



e Paslaugy teikimo pradZioje e Paslaugy teikimo pabaigoje

Profesinis ir asmeninis
tobuléjimas

Bistas, gyvenimo salygos, 4 Priklausomybés

Veikla, karjera, darbas Teisinis saugumas

Fnansai Fizinis saugumas

Kasdieniai, tévyste

igadsiai Psichologiné sveikata

Sveikata

14 pav.

10. REZULTATAIL KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU

45 kriterijus.

SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimag
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis.

Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy (steigéjo) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

procenting iSraiSka.
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Paslaugy gavéjai Centro darbuotojai Partneriai Steigéjas
15 pav.

Centro paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy, partneriy ir steigéjo, kurie iSreiské savo
pasitenkinimg paslaugomis, vertinimas apklausos biidu vyko 2026 m. kovo ménesj. Atliktas teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo tyrimas, kuriam naudotos standartizuotos anketos. Anketas uzpild¢ 15
paslaugy gavéjy, 21 darbuotojas, 33 partneriai, 1 steigéjas.

Centro partneriai: Socialiniy paslaugy centras, Vyriausias policijos komisariatas, Vilniaus
miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius, VS] ,.Savanoriai vaikams“, VA Motinos ir vaiko namai



,Caritas®, V§] ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas*, V§] Pal. J. Matulaicio socialinis centras, Seimos kriziy
centras ,,Viena stotel¢* bei Galimybiy namai ,,.Duku®. I§ suinteresuoty Saliy buvo pasirinktas
steigejas.

Paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama apie pasitenkinimag
Centre teikiamomis paslaugomis. Diagrama (15 pav.) iliustruoja, kad tik partneriai ir steigé¢jas visiskai
patenkinti (100%) Centro teikiamomis paslaugomis. Paslaugy teikéjy ir paslaugy gaveéjy atsakymai
pasiskirsté panasiai, nepatenkinty Centro teikiamomis paslaugomis néra.

Klausiant pagal atskiras sritis, daugiau nei 90 %. paslaugy gavéjy iSreiske pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis: informavimu, konsultavimu iskilusiais klausimais, tarpininkavimu, bei
atstovavimu organizuojamuose atvejo vadybos posédziuose. Paslaugy gavéjams taip pat svarbi
galimybé gauti kity specialisty konsultacijas: teisinio Svietimo specialisto, psichologo konsultacijas.

Dauguma paslaugy gavéjy, kuriems yra teikiamos Centro paslaugos, yra patenkinti Centro
darbuotojy atlickamu darbu, skiriamu laiku jy problemoms i$spresti, jsitraukimu j pagalbos procesa,
draugiskais tarpusavio santykiais tarp paslaugy teikéjy ir paslaugy gaveéjy, konfidencialumo
uztikrinimu ir nuolatiniu palaikymu gyvenimiskose situacijose. Paslaugy teikimo procese yra
atsizvelgiama ] paslaugy gaveéjy skundus, bei pasitilymus, konkreCioje situacijoje atitinkamai
koreguojamas paslaugy teikimas. Dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro organizacine
kultiira: darbuotojy iSvaizda yra tvarkinga, elgesys su paslaugy gavéju mandagus ir pagarbus jo
atzvilgiu, yra uztikrinimas konfidencialumas, paslaugos teikiamos paslaugy gavéjui priimtinu laiku.
Centro darbuotojai stengiasi iSlaikyti pasitikéjimu ir pagarba gristus santykius.

Klausiant pagal atskiras sritis, dauguma Centro darbuotojy iSreiské pasitenkinimag Kriziy
centro teikiamy paslaugy spektru, kuris nuolat ple¢iamas atsizvelgiant | paslaugy
poreikj/reikalingumg. Darbuotojai mano, kad uZztikrinamas paslaugy gavéjy itraukimas ir
dalyvavimas socialiniy paslaugy procese. Paslaugy gavéjai jtraukiami ] socialiniy paslaugy
planavima, sitiloma nuolat dalyvauti paslaugy gavéjy apklausose apie teikiamas socialines paslaugas
ir jy kokybe, atsizvelgiama | paslaugy gavejy pasitlymus ir pastabas. Vertinant darbo aplinka,
iSrySkéjo, jog darbuotojai daugiausia gerai arba labai gerai vertina sudarytas darbo salygas.
Darbuotojai turi galimybe kelti kvalifikacijg ir jgyti naujy Ziniy darbo praktikai, stengiamasi uztikrinti
saugig darbo aplinka, darbuotojai apripinami reikiama jranga, pagal galimybes atnaujinamos,
modernizuojamos patalpos, atsizvelgiama | darbuotojy skaiciy norint uztikrinti paslaugy kokybe,
vidinis klimatas tinkamas teikti kokybiskas paslaugas.

11. PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus

rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis.

Centro paslaugy teikéjy, paslaugy gavejy, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy (steigejo) veiklos
rezultaty suprantamumo procentiné iSraiska.



Rezultaty aiskumas
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Paslaugy gavéjai Centro darbuotojai Partneriai Steigéjas
16 pav.

Centro paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy, partneriy ir steigéjo Centro veiklos rezultaty
suprantamumo vertinimas apklausos biidu vyko 2026 m. kovo ménesj. Anketas uzpildé 15 paslaugy
gaveéjy, 21 darbuotojas, 33 partneriai, 1 steigéjas.

Paslaugy gavéjy, darbuotojy, partneriy ir steigéjo buvo klausiama nuomonés apie Centro
metiniy veiklos rezultaty aiSkumg. (Centro metiniai veiklos rezultatai pateikiami internetiniame
puslapyje, paslaugy gavéjams ir teikéjams per susirinkimus, partneriams siun¢iami elektroniniais
pastais.) Diagrama (16 pav.) iliustruoja, kad pristatomi veiklos rezultatai labiausiai aiSkiis yra
darbuotojams bei steigéjui. 87% paslaugy gavéjams ir tik 71 %. partneriams.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama keisti Centro metinius veiklos rezultaty
pristatymus (pateikimus) paslaugy gavéjams bei partneriams.

12. CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis.

Vilniaus miesto kriziy centro ir B] Vilniaus miesto ,,Vilko pédos® namy paslaugy teikimo
metody palyginimas.

Paslaugy Vilniaus miesto kriziy centras Vilniaus ,,Vilko pédos*“ namai

teikimas

UZimtumo Kriziy centre kartg per savait¢ yra vedami | ,,Vilko pédos“ namy paslaugy gavéjams

organizavimas | kasdieniy gyvenimo jgidziy ugdymo | socialiniai darbuotojai organizavo kalendoriniy
uzsiémimai Centre gyvenantiems | §ven¢iy minéjimus. Buvo vedami kirybiniai ir

asmenims. Nuo 2022 m. gruodzio ménesio | saviugdos uzsiémimai. Tgsiamas projektas
Centre yra vedami Pozityvios tévystés | ,,Tvari gamyba“ I§ antriniy zaliavy naudojant
igidziy ugdymo uzsiémimai. UZsiémimy | jvairius puoSybos elementus buvo gaminamos
metu dalyvaujanciy téveliy vaikus prizitri | zZvakidés, i§ perdirbto popieriaus gaminami
savanoriai. Taip pat organizuojami | atvirukai. Paslaugy gavéjy pagaminti rankdarbiai
kalendoriniy $venciy min¢jimai, vaiky | tapo padékos dovanomis. Vyko  aplinkos
atostogy stovyklos. Du kartus j savait¢ | grazinimo akcija (géliy sodinimas ir jy
Centre vaiky uZimtuma organizuoja | priezilira). Siekiant sudaryti salygas paslaugy
savanoriai. Jy uzsiémimai sulaukia | gavéjams turiningai praleisti laika, buvo jkurta
daugiausiai susidoméjimo. vietiné biblioteka, kur parlipinta daug jvairaus
zanro knygy.




Lyginimosi - uZimtumo organizavimas lyginamose jstaigose vyksta panasiai

isvados ir

tobulinimo

veiksmai

Bendruomeniné | Centre teikiamy bendryjy socialiniy | ,,Vilko pédos“ namy darbuotojai ir paslaugy

veikla paslaugy ( informavimo, konsultavimo, | gavéjai jsitraukia j bendruomeninius renginius,
tarpininkavimo ir atstovavimo) poreikis yra | susirinkimus, vieSas akcijas: gamtos S$varinimas
didelis: 2023 m. — 2260, 2024 m. — 2280, | bendradarbiaujant su Vilkpédés senilnija,
2025 m. — 2300. Bendryjy socialiniy | apleisty kapiniy tvarkymas; Svietéjiskos
paslaugy metu suteikiama reikiama | prevencinés paskaitos; akcija kartu su policija
informacija, analizuojamos asmens | ,,Bik matomas kelyje”; ,,Apsaugok mane*
(Seimos) problemos, ieSkoma veiksmingy | saugus eismas prie mokykly esanciose peréjose;
ju sprendimo bidy. savanoriSka veikla gyviiny prieglaudoje. Toliau
2025 m. tgsiamas bendradarbiavima su VS| | tgsiama; iSvykos j muziejus, parodas, paZintines
»davanoriai vaikams®. ekskursijas. Paslaugy gavéjai noriai jsitrauké |
2025 m. Kriziy centras dalyvavo Vilniaus | suoly gamybos dirbtuves, | aplinkos grazinimo
miesto  savivaldybés prevencijos ir | akcijas.
pagalbos smurta artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims 2022-2025 mety
programos kiirimo/jgyvendinimo procese.
2024-2025 m. jgyvendintas IKEA
projektas, kuris zenkliai pagerino Vilniaus
miesto kriziy centro paslaugy gavéjy
gyvenimo salygas t. y. atnaujino visas
gyvenamasias patalpas/bendras erdves.

Lyginimosi - abi jstaigos organizuoja jvairias bendruomenines veiklas, turi nemazai réméjy,

isvados ir pasitelkia i pagalba savanorius.

tobulinimo

veiksmai

Personalas Vilniaus miesto kriziy centro darbuotojy | Personalo kvalifikacija atitinka Socialiniy
mokymy planas sudaromas atsizvelgiant j | paslaugy istatymo keliamus reikalavimus.

darbuotojy norimy kompetencijy
tobulinima. Planas perzilirimas maZziausiai
karta per metus. Pagrindiniai 2025 m.
Kriziy  centro numatyti  profesinés
kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, tai
darbuotojy skatinimas ugdyti profesines
kompetencijas ir jas tobulinti, siekiant
efektyviy darbo rezultaty, darbuotojy
atsakomybés  didinimas uz  darbo
rezultatus, skatinimas dométis ir diegti
socialinio darbo naujoves bei kiirybiskai,
sékmingai dirbti, sprendziant visuomenéje
kylancias socialines problemas.

2026 m. sausio ménesj buvo atlikti 2025

mety darbuotojy kasmetiniai  veiklos
vertinimai  ir  parengtos  darbuotojy
einamyjy mety uzduotys. Planuojant

darbuotojy veiklos uzduotis ir siektinus
rezultatus, buvo atsizvelgta | jstaigos
tikslus bei veiklos sritis, taip pat |
darbuotojy praéjusiais metais pasiektus
rezultatus, individualiuose pokalbiuose
iSsakytus sitlymus, sunkumus, likescius
bei jZvalgas.

Centre vyksta neformallis darbuotojy
susitikimai/iSvykos, profesinés Sventés,
gimtadieniy paminéjimai.

Vilniaus miesto kriziy centras turi
patvirtintg darbuotojy motyvavimo tvarkos
aprasa. Jame aiskiai nurodyti motyvacijos
budai ir priemonés.

Personalo kvalifikacija tobulinama pagal plana,
ivertinus darbuotojy kompetencijy tobulinimo
poreikj. Mety eigoje darbuotojai teikia sitilymus
del veikly vykdymo ir pageidaujamy mokymuy.
Kasmet atlickamas darbuotojy veiklos uzduoéiy

vertinimas  (planas), nusimatomos naujos
uzduotys, siektini  rezultatai. Istaigoje
organizuojamos darbuotojy intervizijos,
mokymai. Vyksta darbuotojy neformalios

i8vykos, profesinés Sventés. Taip pat vyko
supervizijos.




Kriziy centre buvo organizuojami
socialinio darbo praktiniy atvejy aptarimai
— intervizijos. Intervizijos metu socialiniai
darbuotojai dalinasi darbo patirtimi, sieja
teorinius bei praktinius savo darbo
aspektus, bando ieskoti biidy profesiniams
sunkumams iSspresti, aptaria galimus
socialinio darbo, Kriziy centro tikslus ir
galimybes. Kiekvienas grupés narys iSsako
savo nuomong Siais klausimais bei
pasidalina savo jspuidziais, mintimis,
jausmais, susijusiais su diskutuojama tema,
problema.

Lyginimosi
isvados ir
tobulinimo
veiksmai

- personalo veiklos organizavimas vyksta, taikant panasius darbo metodus.

Orientacija |
asmenj

2025 m. socialinés prieziiiros — intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugos,
suteiktos 137 asmeny. Laikino
apnakvindinimo paslaugos suteiktos 125
paslaugy gavéjams. Socialinés prieZitiros
paslaugos suteiktos Vilniaus miesto
gyventojams (moterims, vyrams ir jy
vaikams) dél patirto smurto, prievartos,
neturintiems gyvenamosios vietos,
patiriantiems socialing rizika, turintiems
dideliy finansiniy sunkumy (didelius
isiskolinimus), dél laikinosios priezitiros
skyrimo ar kity priezasciy. Centro teisinio
Svietimo specialistas 2025 m. suteiké 81
konsultacija 28 asmeniui; psichologas,
psichologas-psichoterapeutas,
priklausomybés konsultantas suteiké 307
konsultacijas 114 asmenims.

Su kiekvienu paslaugy gavéju yra
sudaromas Individualios socialinés
priezitros planas, kuris nuolat perziiirimas
ir vertinamas. Plane numatomi socialinés
priezitros tikslai ir uzdaviniai, kuriuos
i§sikelia patys paslaugy gavéjai. Taip pat
nurodo savo stiprigsias ir silpngsias vietas
bei lukesCius dél paslaugy ir/ar kitokios
pagalbos.

,»Vilko pédos® namuose teikiamos bendrosios
socialinés ir socialines prieziliros socialing
atskirtj patiriantiems asmenims paslaugos:
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, transporto organizavimo,
socialines-kultirines, asmens higienos ir
priezitiros paslaugy organizavimas, laikino
apgyvendinimo ir apnakvindinimo, socialiniy
iglidziy ugdymo ir palaikymo. Individualiai su
socialiniy paslaugy gavéjais sudaromi darbo
planai, keliami tikslai, uzdaviniai, kuriy pagalba
siekiami pokyciai. Didelis démesys skiriamas
paslaugy gavéjy poreikiams. Planai reguliariai
perzilirimi, esant poreikiui koreguojami.

Lyginimosi - orientacijos j asmenj procesas vyksta taikant panasius darbo metodus

iSvados ir | - tikslinga dalintis geraja patirtimi

tobulinimo

veiksmai

Sveikatos Darbuotojams  ir  gyventojams  yra | Vykdomas nuolatinis tikrinimas dél AIDS/ZIV,
prieZzitiros organizuojami prevenciniai uzsiémimai | TBC ir hepatito, jpareigojant paslaugy gavéjus
paslaugu sveikatos priezitiros klausimais. Rengiami | periodiskai pristatyti sveikatos pazymas i$
organizavimas | informaciniai stendai sveikatos prieziliros | atitinkamy medicinos specialisty. Vykdomi

temomis. Organizuojamas Centro
darbuotojy periodinis sveikatos tikrinimas.
Darbuotojai yra nemokamai skiepijami nuo
gripo.

Organizuojami centro 1éSomis apmokami
darbuotojy privalomi pirmosios pagalbos ir
higienos jgidziy mokymai. Darbuotojai
apripinami asmeninémis apsaugos
priemonémis. Organizuojami civilinés
saugos ir gaisrinés saugos mokymai.

prevenciniai uzsiémimai sveikatos prieziliros
klausimais. Paslaugy gavéjai gali naudotis
skalbimo masinomis. Vykdomas ir periodinis
darbuotojy sveikatos tikrinimas medicinos
jstaigose. Darbuotojai apriipinami asmeninémis
apsaugos priemonémis. Organizuojami civilinés
saugos ir gaisrinés saugos mokymai.




Lyginimosi
isvados ir
tobulinimo
veiksmai

- sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas vyksta taikant panaSius darbo

metodus;

Asmens
higienos
paslauguy
organizavimas

Paslaugy gavéjui suteikiamas gyvenamasis
plotas — kambarys — su pagrindiniais
baldais (lova, spinta, stalu, spintele, kéde),
minkStu inventoriumi (pagalve, antklode,
paklode, pagalvés ir antklodés uzvalkalais,
lovatiese,  rankSluos¢iu)  bei  $alia
gyvenamojo kambario jrengta asmeninés
higienos patalpa.

Paslaugy gavéjui suteikiama galimybeé
naudotis jrengta bendro naudojimo virtuve
(virtuvés baldy komplektu, Saldytuvu,
mikrobangy krosnele, elektriniu virduliu,
elektrine virykle ir orkaite).

Irengtoje savitarnos skalbykloje paslaugy
gavéjai gali naudotis skalbimo ir lyginimo
prietaisais su centro darbuotojy prieziiira
(pagalba). Skalbimo paslaugos teikiamos
pagal  sudaryta  grafikg.  Skalbimo
priemonémis  paslaugy gavéjai  turi
pasiriipinti patys.

Pagal poreikj, asmens higienos jgiidziai yra
ugdomi individualiai.

Nuolat vykdoma patalpy sanitarinés higienos
buklés kontrolé. Organizuojama paslaugy gavéjy
higienos kontrolé: védinamos patalpos, tvarka
kambariuose ir bendro naudojimo patalpose.
Pagal poreikj, asmens higienos jgidziai yra
ugdomi individualiai. Kei¢iama patalyne,
naudojamos  skalbimo  maSinos.  [rengta
drabuziné (labdara drabuziais).

Lyginimosi
isvados ir
tobulinimo
veiksmai

- asmens higienos paslaugy organizavimas vyksta taikant panasus darbo metodus.




