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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS
DARBO TVARKOS REGLAMENTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Centras) Pagalbos Seimai skyriaus (toliau — Skyrius) darbo
tvarkos reglamentas (toliau — Reglamentas) reglamentuoja socialinés priezitiros (intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos, psichosocialinés pagalbos, testines Socialiniy jguidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atktrimo paslaugas, taip pat prevenciniy (informavimo) ir bendryjy (konsultavimo) socialiniy paslaugy
Vilniaus miesto gyventojams organizavimo ir teikimo tvarka, dokumentacijos pildymo, tvarkymo bei
saugojimo procediiras.

2. Reglamente vartojamos sgvokos:

2.1.paslaugy gavéjas (-ai) — Skyriuje socialinés priezitiros paslaugas gaunantis (-ys) asmenys ir
ju Seimos:

2.1.1.socialine rizika patiriantys asmenys (Seima) — tai asmenys, veikiami neigiamy veiksniy
(socialiniy jgudziy stoka, priklausomybés, smurtas, skurdas), dél kuriy kyla grésmé patirti socialing
atskirtj;

2.1.2.socialine rizikg patiriantis (-ys) vaikas (-ai) ir jo (-y) Seimos — tiksliné grupé, kuriai
reikalinga kompleksiné pagalba dél socialiniy jgadziy stokos, priklausomybiy, smurto, skurdo ar kity
veiksniy, trukdanciy tinkamai ugdyti vaikus ir tenkinti jy poreikius;

2.1.3.vaiko laikinoji prieziiira, nustatyta pagal Lietuvos Respublikos (toliau — LR) vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymg — visuma veiksmy, uztikrinan¢iy vaikui saugiag aplinka, tévams ar
kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg iSlaikant teises ir pareigas. Vaiko laikinoji prieziiira organizuojama
tada, kai vaiko teisiy gynéjai, iSnagrinéj¢ pranesimg apie galima vaiko teisiy pazeidima ir atlike vaiko
situacijos vertinima, nustato vaiko apsaugos poreikj;

2.2. Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTAIT) — uztikrina vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinimg, gynimg ir apsauga bei
vaiko interesus LR;

2.3.paslaugy gavéjo byla — aplankas, kuriame kaupiama ir saugoma visa su konkrec¢iu asmeniu
(Seima) bei asmeniui (Seimai) teikiamomis paslaugomis susijusi informacija;

2.4.baigta paslaugy gavéjo byla — baigta formuoti iSvykusio i$ Skyriaus paslaugy gavéjo byla;

2.5.individualus darbo su asmeniu (Seima) planas (toliau — IDP) — individualus pagalbos planas,
sudaromas asmeniui (Seimai), kuriame numatomi pagalbos tikslai ir uzdaviniai;

2.6.komanda - darbuotojai, teikiantys socialinio paslaugas: socialinio darbo vadybininkai,
vyresnieji socialiniai darbuotojai, socialiniai darbuotojai, psichologas - psichoterapeutas, psichologas,
priklausomybés konsultantas, teisinio Svietimo specialistas, individualios priezitros darbuotojai;

2.7.socialinio darbo vadybininkas — organizuoja ir teikia bendrasias ir socialinés priezitiros
(intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms; socialing rizikg
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms; vaikams, kuriems pagal LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
nustatyta laikinoji priezitra, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma;
smurtg patyrusiems asmenims ir jy vaikams;

2.8.kuratorius — socialinio darbo vadybininkas, paskirtas Skyriaus vedéjo dirbti su paslaugy
gavejas;

2.9.vyresnysis socialinis darbuotojas — koordinuoja, organizuoja psichosocialinés pagalbos
paslaugas, teikia intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas krizinéje situacijoje esantiems asmenims,



Seimoms ir jy nariams bei vaikams, kuriems pagal LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta
laikinoji priezitira, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma;

2.10. socialinis darbuotojas — teikia bendrgsias ir socialinés prieziiiros (laikino apnakvindinimo,
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos) paslaugas socialine rizikg patirianc¢ioms Seimoms; socialing rizika
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms; vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitra, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu)
pagal jstatyma; smurtg patyrusiems asmenims ir jy vaikams;

2.11. psichologas, psichoterapeutas - teikia psichosocialing pagalbg Krizinéje situacijoje
esantiems Centro paslaugy gavéjams (asmenims, Seimoms ir jy nariams bei vaikams, kuriems pagal LR
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji prieziiira, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su
ju atstovais (atstovu) pagal jstatyma). Formuoja palankig psichologing aplinkg bei $viecia darbuotojus
psichologijos klausimais;

2.12. vyresnysis specialistas-priklausomybés konsultantas (toliau — priklausomybés
konsultantas) — teikia intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichosocialinés pagalbos paslaugas Centro
paslaugy gavéjams (asmenims, Seimoms ir jy nariams bei vaikams, kuriems pagal LR vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitra, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais
(atstovu) pagal jstatyma), priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichika veikian¢iy medziagy;

2.13. teisinio Svietimo specialistas — teikia teising pagalbg Centro specialistams ir paslaugy
gavéjams, vykdo Centro bendruomenés Svietimg teisiniais klausimais;

2.14. individualios prieziiros darbuotojas (toliau — IPD) - teikia socialiniy jgadziy ugdymo ir
palaikymo paslaugas socialinés rizikos/socialiniy jgudZiy stokojan¢ioms Seimoms, arba kuriose yra
susidariusi kriziné situacija, pagal sudaryta IDP.

Il. ASMENU PRIEMIMO IR REGISTRAVIMO TVARKA

3. Asmeny priémimas vykdomas vadovaujantis Centro direktoriaus jsakymu patvirtintomis
Vilniaus miesto gyventojy ir kity asmeny aptarnavimo Vilniaus miesto kriziy centre taisyklémis bei Siuo
Reglamentu.

4. Skyriaus socialiniai darbuotojai asmenims (Seimoms) nenutriikstamai 24 val. per para, 7 dienas
per savaite telefonu, el. pastu arba atvykus j Centra bet kuriuo paros metu teikia Sias socialines paslaugas:

4.1.prevencines paslaugas (informavimg) — reikalingos informacijos apie socialing pagalba
suteikimas asmeniui (Seimai);

4.2.bendrasias socialines paslaugas (konsultavima, tarpininkavimg ir atstovavimg);

4.3.socialinés prieziaros (laikino apnakvindinimo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
psichosocialinés pagalbos, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo);

5. Informacija apie suteiktas asmeniui 4.1. — 4.2. p. iSvardintas socialines paslaugas, pazymima
Asmeny, besikreipian¢iy j Vilniaus miesto kriziy centrg, informavimo—-konsultavimo Zurnale (Reglamento
1 priedas).

6. UzZpildZius Asmeny, besikreipian¢iy j Vilniaus miesto kriziy centra, informavimo—konsultavimo
zurnalg, asmuo jtraukiamas j Suteikty prevenciniy ir bendryjy paslaugy suvesting (Reglamento 2 priedas),
kurig veda Skyriaus vedéjo pavedimu paskirtas socialinis darbuotojas. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui,
suvestiné pradedama pildyti iS naujo.

7. Asmeniui (Seimai) kreipiantis dél laikino apnakvindinimo Centre, vadovaujamasi Reglamento 111
skyriaus (Laikinas apnakvindinimas) nuostatomis;

8. Asmeniui (Seimai) kreipiantis dél intensyvios kriziy jveikimo pagalbos apgyvendinant Centre,
vadovaujamasi Reglamento 1V skyriaus (Intensyvi kriziy jveikimo pagalba) nuostatomis;

9. Asmeniui kreipiantis dél psichosocialinés pagalbos paslaugy vadovaujamasi Reglamento V
skyriaus (Psichosocialiné pagalba) nuostatomis;

10. Teikiant testines Socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkorimo paslaugas (toliau —
testinés socialinés paslaugos) vadovaujamasi Reglamento VI skyriaus (Testinés socialinés paslaugos)
nuostatomis.



I11. LAIKINAS APNAKVINDINIMAS

11. Laikinas apnakvindinimas (iki 7 pary) teikiamas asmenims (Seimoms), kuriems (-oms) esant
krizinei situacijai ir pan., nesuteikus Siy paslaugy, iSkyla grésmé jy sveikatai ar gyvybei. Paslauga
nesuteikiama asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio ar psichikg veikian¢iy medziagy, agresyviai
nusiteikusiems, keliantiems grésme kitiems Centro paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

12. Laikino apnakvindinimo paslaugos sudétis — nakvynés, asmens higienos, buitiniy paslaugy
suteikimas, esant poreikiui sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas.

13. Laikinas apnakvindinimas teikiamas nemokamai.

14. Asmeniui (Seimai) kreipusis dél laikino apnakvindinimo, socialinis darbuotojas, bendraves su
asmeniu (atstovaujanéiu Seimg suaugusiu Seimos nariu), ta pacia dieng (jei asmuo (Seima) kreipési nakties
metu, iki savo pamainos darbo pabaigos) informuoja Skyriaus vedéjg (jam nesant — jj pavaduojantj
darbuotoja) el. pastu, pateikdamas asmens (Seimos) kreipimosi metu suteiktg informacija.

15. Tuo atveju, kai dienos metu (nuo 7.00 iki 16.30 val.) atvyksta vienas suauges asmuo, dél kurio
pateiktos informacijos kyla abejoniy, kad jis atitinka Reglamento 11 p. iSdéstytas salygas dél laikino
apnakvindinimo, socialinis darbuotojas, jvertings situacijg, informuoja el. pastu apie tai Skyriaus vedéja
(Jam nesant — ji pavaduojantj darbuotoja). Nusprendus nesuteikti asmeniui laikino apnakvindinimo
paslaugos Centre, jis konsultuojamas socialiniy paslaugy teikimo klausimais bei jam suteikiama
informacija apie kitas jstaigas, teikiancias laikino apnakvindinimo paslaugas Vilniaus mieste. Socialinis
darbuotojas uzregistruoja asmenj Reglamento 5 p. nurodytame Asmeny, besikreipian¢iy j Vilniaus miesto
kriziy centrg, informavimo—konsultavimo Zurnale (Reglamento 1 priedas), kur grafoje ,,Kita informacija“
jraso aplinkybes, dél kuriy asmuo nebuvo laikinai apnakvindintas Centre.

16. Asmeniui atvykus po 20 val. socialinis darbuotojas, priémg¢s asmenj, taciau turédamas abejoniy
dél jo pateiktos informacijos teisingumo, papraso asmens rastu pateikti informacijg apie situacijg, dél
kurios kreipési Centrg. Asmeniui rastu isdésc¢ius savo situacija, jis laikinai apnakvindinamas iki kitos darbo
dienos ryto, o socialinis darbuotojas i$siuncia el. pastu Skyriaus vedéjui (jj pavaduojané¢iam darbuotojui)
informacijg apie asmenj, kartu pridédamas asmens pateiktos rasytinés informacijos kopija. Tokiu atveju
kita darbo dieng rytinio pamainy perdavimo metu iSanalizuojama ir jvertinama asmens pateikta
informacija. Nustac¢ius, kad asmuo atitinka Reglamento 11 p. salygas, laikinas apnakvindinamas jam
pratesiamas iKi 7 pary. Jei nustatoma, kad asmuo neatitinka Reglamento 11 p. nurodyty salygy,
vadovaujamasi Reglamento 15. p. Nustacius, kad asmeniui reikalinga intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
vadovaujamasi Reglamento IV skyriaus nuostatomis.

17. Priimant asmenj (Seimg) laikinai apnakvindinti Centre, tuo metu dirbantis socialinis
darbuotojas:

17.1. uzveda Asmens (Seimos) Laikino apnakvindinimo formag (Reglamento 4 priedas).
Reglamento 15 p. numatytu atveju asmens pateikta rastiSka informacija, laikoma kartu su minéta forma;

17.2. jei asmuo (Seima) atvyksta lydimi kito (-y) asmens (-y), pateikia lydin¢iajam (-iems)
asmeniui (-iems) uzpildyti Lydinciojo asmens anketg (Reglamento 5 priedas).

18. Priimant laikinai apnakvindinti asmenj (Seimg), tuo metu dirbantis socialinis darbuotojas
pasirasytinai supazindina asmenj (Seimg) su laikino apnakvindinimo tvarka, pateikdamas Siuos Centro
vidaus tvarky dokumentus:

18.1. Centro direktoriaus jsakymu patvirtintas Socialinés prieziiiros paslaugy gavéjy gyvenimo
Vilniaus miesto kriziy centre vidaus tvarkos taisykles (toliau — Taisyklés);

18.2. Socialinés priezitiros paslaugy gavéjo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo (Reglamento
6 priedas);

18.3. Informacinj praneSimg apie darbuotojo/paslaugy gavéjo vaizdo duomeny tvarkyma (Vaizdo
duomeny tvarkymo B] Vilniaus miesto kriziy centre taisykliy 2 priedas);

18.4. Smurto prevencijos priemoniy taikymo Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjams
tvarkos apraSu (toliau — Smurto prevencijos aprasas). Supazindinus su aprasu, asmeniui jteikiamas Centro
parengta smurto prevencijos atminting;



18.5. Jeigu paslaugy gavéjas turi nepilnameciy vaiky, vaikai supazindinami su Vaiko apsaugos
politika (toliau — VAP). Susipazing su VAP, vaikai nuo 7 m. amziaus pasiraso Vaikams draugiska vaiko
apsaugos elgesio kodekso versija, jei negeba pasirasyti, uz juos pasiraso jstatyminis vaiko (-y) atstovas.
Istatyminiam atstovui atsisakius pasiraSyti, pasiraso supazindings vaikg su VAP darbuotojas,
nurodydamas, kad vaikas (-ai) pasiraSyti negeba o jstatyminis atstovas pasiraSyti atsisaké. Vaikams
jteikiama Centro parengta adaptuota vaikams smurto prevencijos atminting;

18.6. Zalos nustatymo ir atlyginimo tvarkos aprasu;

18.7. Susipazings su 18.1 — 18.6. p. iSvardintais dokumentais, asmuo parasSu patvirtina Asmeny
supazindinimo su Vilniaus miesto kriziy centro socialiniy paslaugy organizavimo tvarka Zurnale, kurio
pavyzdiné forma yra Si:

Socialinés Socialinés Informaciniu | Smurto Zalos Darbuotojo (-y),

priezifiros priezifiros praneSimu prevencijos nustatymo | supazindinusio

paslaugy gavéjy | paslaugy apie priemoniy ir (-y) asmenj su
Eil gyve_nimo _ ga\{éj_o darbuotojo/ ta!ky_mo _ atlyginimo iévardintais_
Nr. Data Vilniaus miesto | sutikimu dél | paslaugy Vilniaus miesto | tvarkos dokumentais, v., | Pastabos

' kriziy centre | asmens gavéjo kriziy ~ centro | aprasu pavardg¢, parasas
vidaus tvarkos | duomeny vaizdo paslaugy
taisyklémis tvarkymo duomeny gavéjams
tvarkymag tvarkos apraSu
Asmens vardas, pavardé¢, parasas:
Asmens vardas, pavardé, parasas:

18.8. asmens pasiradyti Socialinés priezitros paslaugy gavéjo sutikimas dél asmens duomeny
tvarkymo (Reglamento 6 priedas), Informacinis praneSimas apie darbuotojo/paslaugy gavéjo vaizdo
duomeny tvarkyma (Vaizdo duomeny tvarkymo B] Vilniaus miesto kriziy centre taisykliy 2 priedas) ir
Taisyklés jsegami | paslaugy gavéjo byla;

18.9. asmeniui atsisakius pasiraSyti, kad susipazino su Reglamento 18.1. — 18.6 p. iSvardintais
dokumentais (ar kuriuo nors i$ jy), socialinis darbuotojas apie tai pazymi Asmeny supazindinimo su
Vilniaus miesto kriziy centro socialiniy paslaugy organizavimo tvarka Zurnale, grafoje ,,Pastabos*.

18.10. Su dokumentais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Centre
(taisyklémis, tvarky aprasais ir kt.), paslaugy gavéjai pagal poreikj susipaZzindinami socialiniy darbuotojy,
dirbanciy visg parg, kabinete, kur siy dokumenty popieriniai variantai laikomi segtuve. Taisyklés taip pat
iSkabinamos Centro kiekvieno auksto bendrose erdvése bei paslaugy gavéjy kambariuose;

19. Priimant laikinai apnakvindinti asmenj (§eimg), pasiraSytinai iSduodamas inventorius (patalyné,
rank§luoséiai ir kt.). ISduotas inventorius suraSomas Paslaugy gavéjui iSduoto inventoriaus sarase
(Reglamento 7 priedas). Inventoriy iSduoda tuo metu IPD, jo nesant — socialinis darbuotojas. ISduoto
inventoriaus sarasas saugomas pamainos darbuotojy kabinete atskirame segtuve. I1Svykdamas, paslaugy
gavéjas atsiskaito pagal Paslaugy gavéjui iSduoto inventoriaus sgrasa. UZ iSduoto inventoriaus apskaitg
atsakingas IPD.

20. Laikino apnakvindinimo paslaugy teikimas:

20.1. asmeniui (Seimai) skiriamas kambarys Centre (trikstant viety, gali bati viename kambaryje
apgyvendinti tos pacios lyties suauge asmenys, arba suauge tos pacios lyties asmenys su vaikais);

20.2. laikinai apnakvindintam asmeniui (Seimai) teikiamos prevencinés ir bendrosios paslaugos
socialinés paramos klausimais, kurias teikia socialinis darbuotojas;

20.3. socialinis darbuotojas, suteikes asmeniui (Seimai) prevencines ir bendrgsias paslaugas, apie
tai jraso Paslaugy gavéjo (-0S) stebésenos uzrasuose (Reglamento 8 priedas), kur fiksuoja visg svarbig
informacija apie paslaugy gavéjo situacija, po Kiekvienu jrasu pasiraSo. UZraSai pildomi el. budu,
atspausdinami baigus teikti laiking apnakvindinimg ir segami j paslaugy gavéjo byla;

20.4. asmeniui dél prastos emocinés biiklés pgeidaujant gauti psichosocialing pagalbg, socialinis
darbuotojas suderina su psichologu dél konsultacijos. Psichologas registruoja asmenj konsultacijai
vadovaudamasis Reglamento 41.6. p.;



20.5. IPD, paslaugy gavéjui iSvykstant iS Centro su reikalais / sugrjzus j Centra, duoda pasirasytinai
uzpildyti 1ISvykimo / parvykimo registracijos lapg (Reglamento 9 priedas), kuris, pabaigus teikti paslaugas,
jsegamas | paslaugy gavéjo bylg. ISvykimo / parvykimo registracijos lapai tvarkomi vadovaujantis
Reglamento 41.5.16. p.;

20.6. pabaigus teikti asmeniui (Seimai) laiking apnakvindinima, socialinis darbuotojas uZpildo
Pazyma dél socialinés priezitiros uzbaigimo (Registro 10 priedas) ir jsega j paslaugy gavéjo byla;

21. Laikinai apnakvindinus asmenj ($eimg), uZvedama paslaugos gavéjo (-y) byla. Byla uZveda
asmenj (Seimg) priémes socialinis darbuotojas. Uz bylos formavimg, asmens duomeny rinkima, kaupima,
saugojimg ir teikimg atsako visi socialiniai darbuotojai, dirbe su Siuo (-ais) paslaugy gavéju (-ais). Byla
uzbaigia paslaugy gavéja (-us) isleides socialinis darbuotojas.

22. Laikino apnakvindinimo paslaugos gavéjo (-y) byloje saugomi dokumentai:

22.1. Paslaugy gavéjo (-y) dokumenty registracijos lapas (Registro 3 priedas), kuriame
suregistruoti visi turimi (gauti) dokumentai, susij¢ su paslaugy gavéjy (-ais);

22.2. Asmens (Seimos) laikino apnakvindinimo lapas (Reglamento 4 priedas);

22.3. Reglamento 15 p. numatytu atveju asmens pateiktas raSytinis situacijos paaiSkinimas;

22.4. Lydinciojo asmens anketa (Reglamento 5 priedas), jei toks asmuo buvo;

22.5. pasiradytas Socialinés priezitiros paslaugy gavéjo sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo
(Reglamento 6 priedas);

22.6. pasiradytas Informacinis praneSimas apie darbuotojo/paslaugy gavéjo vaizdo duomeny
tvarkymg (Vaizdo duomeny tvarkymo BI Vilniaus miesto kriziy centre taisykliy 2 priedas);

22.7. pasiraSytos Taisyklés;

22.8. Paslaugy gavéjo (-0S) stebésenos uzrasai (Reglamento 8 priedas);

22.9. Pazyma dél socialinés priezitros uzbaigimo (Reglamento 10 priedas);

23. Paslaugy gavéjui (-ams) iSvykus i$ Centro, ar pradéjus teikti jam (jiems) Centre intensyvig kriziy
jveikimo pagalbg, suformuojama baigta laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjo (-y) byla:

23.1. paslaugy gavéjui (-ams) iSvykus is Centro:

23.1.1. Asmens (Seimos) laikino apgyvendinimo lape (Reglamento 4 priedas) nurodoma asmens
(Seimos) iSvykimo data;

23.1.2. Pazyma dél socialinés priezitiros uzbaigimo (Registro 10 priedas);

23.1.3. visi Reglamento 21 p. iSvardinti dokumentai susegami ir laikomi Centro vidaus teisés akty
nustatyta tvarka, archyvuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka;

23.2. pradéjus Centre asmeniui (Seimai) teikti intensyvi kriziy jveikimo pagalba:

23.2.1. Asmens (Seimos) jregistravimo teikiant laikino apnakvindinimo paslaugy formoje
(Reglamento 1 priedas) pazymima nuo kada pradéta teikti Si paslauga;
23.2.2.i$ laikino apnakvindinimo paslaugos gavéjo (-y) bylos j intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy gavéjo (-y) bylg perkeliami, apie dokumenty perkélimg pazymint Paslaugy gavéjo (-y)
dokumenty registracijos lape (Reglamento 3 priedas) grafoje ,,Pastabos* Sie dokumentai:
23.2.2.1.Socialinés priezitiros paslaugy gavéjo sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo
(Reglamento 6 priedas);
23.2.2.2.Informacinis praneSimas apie darbuotojo/paslaugy gavéjo vaizdo duomeny tvarkyma
(Vaizdo duomeny tvarkymo B] Vilniaus miesto kriziy centre taisykliy 2 priedas);
23.2.2.3.Taisyklés bei pagal poreikj kiti dokumentai (Lydin¢iojo asmens anketa ir pan.);
23.2.3. like laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjo (-y) dokumentai tvarkomi Reglamento 23.1.
p. nustatyta tvarka.

IV. INTENSYVI KRIZIU IVEIKIMO PAGALBA

24. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (toliau — intensyvi pagalba) su apgyvendinimu Centre
teikiama:
24.1. vaikams, kuriems pagal LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymag nustatyta laikinoji
priezitra, Kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma;



24.2. socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms;

24.3. socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms;

24.4. socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims.

25. intensyvi pagalba teikiama Vilniaus mieste gyvenantiems, gyvenamaja vietg deklaravusiems
arba jtrauktiems j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaita Vilniaus mieste, asmenims.

26. Intensyvi pagalba gali bati teikiama kity savivaldybiy gyventojams, pasiraSius Sutart] dél
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos teikimo su asmens gyvenamosios vietos savivaldybe. Si paslauga
apmokama pagal Vilniaus miesto savivaldybés tarybos patvirtintg paslaugos jkain;.

27. Paslaugy teikimo trukmé — pagal poreik].

28. Intensyvios pagalbos sudétis — bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgtudziy
ugdymo, pagalbos, kity butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir Kkt.) suteikimas ir (ar)
organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant padéti jam (jai) jveikti krizing situacija, Salinti jos sukeltas
pasekmes ir mazinti krizinés situacijos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, atkurti jo (jos)
savarankiSkuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei
asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali
naudotis savo gyvenamaja Vvieta.

29. Intensyvios pagalbos skyrimas. Intensyvig pagalbg su apgyvendinimu Centre asmeniui
(Seimai) skiria Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta Socialinés
priezitros paslaugy Seimoms skyrimo komisija (toliau — Komisija).

30. Komisija darba organizuoja vadovaudamasi Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtintu Socialinés priezitiros paslaugy Seimoms skyrimo komisijos sudarymo ir
jos darbo organizavimo tvarkos aprasu.

31. Komisijos posédziui dokumentus rengia Skyriaus socialiniai darbuotojai ir/ar Skyriaus
socialinio darbo vadybininkai bei teikia Skyriaus vedéjui—Komisijos sekretoriui.

32. Komisijos posédziui turi buti parengti Sie dokumentai:

32.1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau — SADM ministro)
jsakymu patvirtintas PraSymas—paraiSka socialinéms paslaugoms gauti ((SP-8 forma) toliau — PraSymas—
paraiSka), registruojamas Centro gauty dokumenty registre; Sio praSymo 1 priedas — informacija apie
asmens (8eimos) pajamas;

32.2. asmens tapatybés kortelé, pasas, leidimas gyventi, vaiko (-y) gimimo liudijimas (-ai) ar
gimimo jrasas (-ai) ir jy kopijos;

32.3. galiojantis medicinos dokumenty iSrasas ar pazyma, kurioje nurodyta informacija apie
asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojima bei patvirtinimas, kad asmuo neserga uzkre¢iamosiomis
ligomis. Asmenims, sergantiems uzkreciamosiomis ligomis, arba asmenims, kuriems diagnozuota timi
psichozg, paslaugy poreikis nenustatomas ir paslaugos neskiriamos;

32.4. SADM ministro jsakymu patvirtinta Seimos (bendrai gyvenan¢iy asmeny) duomeny
socialinei paramai gauti forma ((SP-1 forma) toliau — Seimos duomeny forma).

32.5. Asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ((LR socialinés apsaugos ir darbo
SADM ministro jsakymu patvirtinto Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSo 1 priedas) toliau — Poreikio vertinimas) registruojamas j Centro Asmens (3eimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo formy registra;

32.6. iS Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (toliau — SPIS) registry gauti duomenys
apie asmens (Seimos) deklaruota gyvenamajg vieta. Duomenis patikrina ir pateikia Komisijos sekretorius;

32.7. kita svarbi informacija: tarpininkavimo rastai (jeigu jie yra pateikti), pazymy apie asmens
nejgalumg (nejgalumo lygio, darbingumo, specialiyjy poreikiy, darbingumo lygio, specialiyjy poreikiy
lygio nustatymo ir pan.) kopijos, jeigu Asmens su negalia teisiy apsaugos agentaros prie SADM duomeny
bazéje néra informacijos apie asmens nejgaluma.

33. Komisijos darbo organizavimas:
33.1. Komisijos darbg organizuoja pirmininkas, jo nesant Komisijos pirmininko pavaduotojas.



33.2. Komisijos posédj protokoluoja Komisijos sekretorius, ar ji pavaduojantis darbuotojas ir
teikia protokolag Komisijos pirmininkui pasirasyti.

33.3. Komisijos pirmininkas posédzio protokolus registruoja Vilniaus miesto savivaldybés
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* (toliau — Avilys).

33.4. Komisijos sekretorius, vadovaudamasis Komisijos posédzio protokolu, pildo Centro
paslaugy gavéjy, gaunanc¢iy apgyvendinimo paslaugas, registrg bei suveda jy duomenis j SPIS.

34. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés gerovés skyriaus (toliau — Socialinés
gerovés skyrius) Pagalbos vaikui ir Seimai poskyrio specialistai, vadovaudamiesi Komisijos posédzio
protokolu, parengia sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (3eimai) skyrimo / neskyrimo / teikimo /
sustabdymo / nutraukimo ((SADM ministro jsakymu patvirtinta SP-9 forma) toliau — Sprendimas) ir jj
registruoja Avilyje. Taip pat gave i$ Skyriaus informacijg apie asmenj (Seimg) atlieka asmens (Seimos)
finansiniy galimybiy mokéti UZ intensyvig pagalba vertinimg (toliau — FGV). Sprendimg ir FGV el. pastu
pateikia Centrui.

35. Centras, gaves Sprendimg ir FGV, sudaro su paslaugy gavéju Socialinés priezitiros-intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos teikimo Vilniaus miesto kriziy centre ir mokéjimo uZ paslaugas sutartj (toliau —
Sutartis).

36. Intensyvios pagalbos asmeniui (Seimai) Skyriuje teikimo pradZia laikoma Sprendime nurodyta
data, nuo kurios skirta paslauga.

37. Vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji prieziiira,
intensyvi pagalba organizuojama nuo tos dienos, kurios jie atvyko j Centra.

38. I3skirtiniais atvejais, jei asmuo (Seima) patiria smurtg ar kyla grésmé jo fiziniam, psichiniam ar
emociniam saugumui, socialinés paslaugos gali biiti pradedamos teikti nenustacius socialiniy paslaugy
poreikio. Tokiu atveju socialiniy paslaugy poreikis turi buti nustatytas ne véliau kaip per 10 darbo dieny,
pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas.

39. Dokumenty, reikalingy pateikti Komisijos posédziui dél intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos (toliau — intensyvi pagalba) skyrimo (neskyrimo), parengimas:

39.1. asmeniui (Seimai) pasikreipus (atvykus, paraSius praSyma el. priemonémis ir pan.) dél
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos dél paslaugos suteikimo), socialinis darbuotojas, bendraves su
asmeniu (atstovaujanc¢iu Seima suaugusiu Seimos nariu), ta pacia diena (jei asmuo (3eima) kreipési
nakties metu, iki savo pamainos darbo pabaigos):

39.1.1. el. pastu informuoja Skyriaus vedéja (jo nesant —jj pavaduojantj darbuotoja), pateikdamas
asmens (Seimos) kreipimosi metu suteiktg informacija;

39.1.2. elektroniniu budu SPIS‘e (SDP) suformuoja ir uzpildo pasikreipusio asmens (5eimos)
kortele ir ten pat teikia asmeniui pasirasyti;

39.1.3. asmeniui pasiraSius SPIS‘e suformuota asmens (Seimos) kortelg, padeda asmeniui
elektroniniu bidu toje padioje sistemoje uzpildyti Prasyma—paraiska ir Seimos duomeny forma, ten pat
teikia asmeniui pasirasyti;

39.1.4. asmeniui pasirasius Prayma—paraiska ir Seimos duomeny forma, SP1S“e uzpildo Poreikio
vertinimg. Pildydamas, Poreikio vertinime nurodo tvarkytojus, turinius teis¢ perzitiréti ir koreguoti
vertinimg. | tvarkytojy sarasa jtraukia Centro direktoriaus pavaduotoja (jo nesant, Skyriaus vedéja ar kita
pavaduojant] darbuotoja, turintj teis¢ dirbti su SPIS) ir socialinio darbo vadybininka, kuruosiantj asmenj
(Seimg) arba vyresnjjj socialinj darbuotoja

39.1.5. paruoSia Komisijos posédziui Reglamento 32.1. — 32.5. ir 32.7. p. nurodytus dokumentus
ir pateikia Skyriaus vedéjui (jj pavaduojané¢iam darbuotojui);

39.1.6.tuo atveju, kai skubiai j Centrg atvykes asmuo (Seima) neturi Reglamento 32.3. p.
nustatyto medicinos dokumento, PraSymo-paraiskos lape, informacijoje, kurig pildo socialinis
darbuotojas, nurodo, kad Sis dokumentas néra pateiktas ir iSduoda asmeniui (Seimai) Informacinj lapelj
(PraSymo-paraiskos priedas), kuriame nurodo terming, iki kada privaloma pateikti medicininj dokumentg;

39.1.7. uzpildes Poreikio vertinimg ir pasirases, apie tai praneSa el. pastu Centro direktoriaus
pavaduotojui (jj pavaduojanc¢iam darbuotojui, jtrauktam j Poreikio vertinimo tvarkytojy sarasa);



39.2. direktoriaus pavaduotojas (jo nesant, Skyriaus vedéjas ar kitas pavaduojantis darbuotojas,
jtrauktas j Poreikio vertinimo tvarkytojy sarasg), gaves informacija dél naujo Poreikio vertinimo, ne véliau,
kaip per 2 darbo dienas jj perziari, ir apie tai informuoju bendruoju el. paStu seimai@vmkc.lt Skyriaus
socialinius darbuotojus bei socialinio darbo vadybininka (arba vyresnjjj socialinj darbuotojg), jtraukts j
Poreikio vertinimo tvarkytojus;

39.3. socialinio darbo vadybininkas arba vyresnysis socialinis darbuotojas, gaves el. pastu i$
direktoriaus pavaduotojo (ji pavaduojancio darbuotojo) informacija apie Poreikio vertinima:

39.3.1. jeigu Poreikio vertinimas uzZpildytas tinkamai, jj atspausdina ir teikia Skyriaus vedéjui (jj
pavaduojan¢iam darbuotojui) registruoti;
39.3.2. jeigu Poreikio vertinimg reikia koreguoti, koreguoja jj, atspausdina ir teikia Skyriaus
vedéjui (ji pavaduojanciam darbuotojui) registruoti;
40. Skyriaus vedéjas ruosia ir teikia Komisijos posédziui dokumentus:

40.1. asmeniui (Seimai) kreipiantis pirmag kartg — Reglamento 32.1. — 32.5. ir 32.7. p. iSvardintus
dokumentus bei i$ SPIS registry duomeny bazés istraukes Reglamento 32.6. p. nurodytg iSrasa apie asmens
(Seimos) deklaruotg gyvenamaja vietg;

40.2. paslaugy gavéjui praSant testi intensyvios pagalbos teikimg — PraSymg-paraiskg testi
intensyvia pagalba, kuratoriaus naujai atlikta Poreikio vertinima bei Kitus reikalingus paslaugy gavéjo
dokumentus, galinéius turéti jtakos Komisijos sprendimui dél paslaugy skyrimo;

40.3. paslaugy gavéjui pateikus prasyma nutraukti intensyvia pagalba — paslaugy gavéjo praSyma,
kuratoriaus naujai atliktg Poreikio vertinima bei kitus reikalingus paslaugy gavéjo dokumentus, galincius
turéti jtakos Komisijos sprendimui dél paslaugy nutraukimo;

40.4. nutraukiant paslaugy gavéjui intensyvig pagalbg ne jo noru, ir jam nesutinkant rasyti praSyma
nutraukti paslaugy teikima arba jam fiziskai nesant Centre, kuratoriaus parengta tarnybinj pranesima dél
paslaugy gavéjo situacijos ir priezasciy, dél kuriy intensyvi pagalba nutraukiama;

40.5. kitais atvejais (pvz. gimus kadikiui, vienam i$ Seimos nariy iSvykus ir pan.) — PraSyma-
paraiska. Kuratoriaus naujai atlikta Poreikio vertinima ir Kitus reikalingus dokumentus.

41. Intensyvios pagalbos organizavimas ir teikimas:

41.1. Centrui gavus Sprendimg skirti asmeniui (Seimai) intensyvig pagalbg bei asmens (5eimos)
finansiniy galimybiy mokéti uZ intensyvig pagalba vertinimg (toliau — FGV), kuratorius, paskirtas Skyriaus
vedéjo dirbti su paslaugy gavéju, ne véliau kaip per 2 darbo dienas parengia Sutartj ir teikia ja registruoti.
Sutartis rengiama 2 egzemplioriais — vienas jteikiamas paslaugy gavéjui, Kitas jsegamas j paslaugy gavéjo
(-u) byla;

41.2. intensyvig pagalba paslaugy gavéjams organizuoja ir teikia komanda: socialinio darbo
vadybininkai, vyresnysis socialinis darbuotojas, socialiniai darbuotojai, IP darbuotojai, psichologas,
psichologas-psichoterapeutas, priklausomybés konsultantas, teisinio Svietimo specialistas;

41.3. kuratorius organizuoja intensyvios pagalbos teikima:

41.3.1. formuoja paslaugy gavéjo byla, kurios formavimo ir tvarkymo reikalavimai nustatyti

Reglamento 41.10 p.):

41.3.1.1. uzveda ir jsega Paslaugy gavéjo (-y) dokumenty registracijos lapa, kuriame
registruoja visus byloje laikomus dokumentus (Reglamento 3 priedas);

41.3.1.2. jsega Komisijos posédziui teiktus dokumentus; Sprendima, FGV, Sutartj;

41.3.1.3. jeigu prieS skiriant intensyvig pagalba asmeniui (Seimai) buvo teikta laikino
apnakvindinimo paslauga, jsega i$ laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjo bylos perkeltus Reglamento
23.2.2. p. nurodytus dokumentus;

41.3.1.4. per 3 darbo dienas uzpildo Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos asmeniui (Seimai)
aprasyme pirminius duomenis (Reglamento 11 priedas);

41.3.1.5. po paslaugy gavéjo konsultacijos pildo Paslaugy gavéjo (-0S) stebésenos uzraSus
(Reglamento 8 priedas), kur fiksuoja visa svarbig paslaugy teikimui informacija. UZraSuose uzrasoma ir i$
kity specialisty ar darbuotojy gauta informacija. UZraSai pildomi el. badu kalendorinj ménesj, ménesiui
pasibaigus (arba paslaugy gavéjui iSvykus) atspausdinami ir segami j byla.
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41.3.1.6. esant poreikiui, pildo Paslaugy gavéjo biudzeto formavimo Ziniarastj (Reglamento 12
priedas);

41.3.1.7. jei paslaugy gavéjui taikoma atvejo vadyba, j byla jsega atvejo vadybos pagalbos
plang;

41.3.1.8. jei pradéjus teikti intensyviag pagalba, paslaugy gavéjas néra pateikes iSraSo iS
medicinos dokumenty, stebi, kad paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 10 darbo dieny uzsiregistruoty pas
Seimos gydytoja ir pateikty iSrasa. Esant poreikiui, padeda paslaugy gavéjui patekti pas Seimos gydytoja.
Pateiktg iSrasg jsega j bylg, pazyméjes jo gavimo datg;

41.3.2. renka informacija apie paslaugy gavéja, tiria Seimose vyraujancias problemy priezastis,
analizuoja vidinius ir iSorinius veiksnius bei iSteklius problemoms spresti;

41.3.3. kartu su paslaugy gavéju, per 10 darbo dieny parengia Individualy darbo su asmeniu
(Seima) darbo plang (toliau — IDP, Reglamento 13 priedas). Jei paslaugy gavéjui skirta atvejo vadyba ir
yra sudarytas atvejo vadybos planas, atsizvelgdamas j atvejo vadybos plane paslaugy gavéjui iSkeltus
uzdavinius;

41.3.4. su komandos nariais aptaria IDP iSsikeltus tikslus ir uzdavinius, pasiskirsto darbus;

41.3.5. konsultuoja paslaugy gavéja (-us) problemy sprendimo klausimais;

41.3.6. vertina teikiamos intensyvios pagalbos eiga, teikia sitilymus dél tolesnio darbo su Seima;

41.3.7. esant reikalui, pervertina paslaugy gavéjo socialiniy paslaugy poreikj, kompleksiskai
jvertindamas asmens (Seimos) gebéjimus, galimybes ir motyvacija spresti savo socialines problemas;

41.3.8. kartg per 3 ménesius, esant poreikiui ir dazniau, kartu su paslaugy gavéju perziari ir aptaria
IDP;

41.3.9. tarpininkauja ir nukreipia paslaugy gavéja, jo Seimos narius j reikalingas institucijas,
Istaigas ir organizacijas arba pas reikalingus specialistus;

41.3.10. gaves informacijg iS pamainos darbuotojy, kad paslaugy gavéjas patiria neigiamas
emocijas (yra stipriai susijaudines, nusiteikes KkonfliktiSkai, jauiasi bejégis ir pasimetgs ir pan.),
informuoja apie asmens situacija psichologg ir / arba psichoterapeuta dél batinybés suteikti konsultacijg
»Cla Ir dabar®. Jeigu dél asmens biiklés kyla grésmé jo ir / ar aplinkiniy saugumui, skambina bendruoju
pagalbos telefonu Nr.112;

41.3.11. gaves IS priklausomybés konsultanto informacija, kad priklausomas paslaugy gavéjas
nebendradarbiauja — nesigydo, nededa pastangy jveikti savo priklausomybés (-iy), jvertings paslaugy

41.3.12. jei paslaugy gavéjui reikalinga teisinio Svietimo specialisto konsultacija, registruoja
asmenj TEAMS platformoje Registracijos teisinio Svietimo specialisto konsultacijai Zurnale, kurio forma
nustatyta Reglamento 41.8.1. p.;

41.3.13. teikia prevencines ir bendrgsias socialines paslaugas naujai besikreipiantiems paslaugy
gavéjams bei kitiems asmenims, vadovaudamasis Il skyriaus (Asmeny priémimo ir registravimo tvarka)
nuostatomis;

41.3.14. stebi paslaugy gavéjo Sprendime nurodyta paslaugy terming. Terminui baigiantis, ne
véliau, kaip pries 3 sav. informuoja apie tai paslaugy gavéja. Esant poreikiui tgsti intensyvig pagalba, pildo
dokumentus, vadovaudamasis Reglamento 39.1.3. - 39.1.5 p., 39.1.7. p., 39.3. p.;

41.3.15. paslaugy gavéjui pateikus prasyma dél Sutarties nutraukimo anksciau skirto paslaugy
teikimo termino, pildo Poreikio vertinima ir vadovaujasi Reglamento 39.1.7. p., 39.3. p.;

41.3.16. nutraukiant intensyvios pagalbos teikima paslaugy gavéjui ne jo noru (dél netinkamo
elgesio, neplanuoto sveikatos sutrikimo gydantis ligoninéje ar dél kt. priezas¢iy), nesant paslaugy gavéjo
Centre, raSo tarnybinj prane$ima Skyriaus vedéjui dél paslaugy gavéjo situacijos;

41.3.17. nutraukus paslaugy gavéjui intensyvig pagalbg, uzpildo Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos asmeniui (Seimai) aprasyma (Reglamento 11 priedas);

41.3.18. uzpildo Pazyma dél socialinés priezitiros uzbaigimo (Reglamento 10 priedas);

41.3.19. pabaigia formuoti paslaugy gavéjo byla, vadovaudamasis Reglamento 41.10 p.;

41.4. socialinis darbuotojas:



41.4.1. asmeniui  (Seimai) atvykus ar pasikreipus dél intensyvios pagalbos teikimo,
vadovaudamasis Reglamento 39.1. p., parengia asmens (3eimos) dokumentus Komisijos posédziui,

41.4.2. asmeniui (Seimai) atvykus j Centra su lydinéiuoju (-ais) asmeniu (-imis), lydin¢iam (-
iems), asmeniui (-ims) pateikia uzpildyti Lydin¢iojo asmens anketa (Reglamento 5 priedas), kurig kartu
su kitais reikalingais paslaugy gavéjo bylos formavimo dokumentais perduoda kuratoriui;

41.4.3. naujai apgyvendintg asmenj (Seimg) pasiraSytinai supazindina su Reglamento 18 p.
nustatytais dokumentais. PasiraSytus dokumentus perduoda paslaugy gavéjo kuratoriui;

41.4.4. paaiskina naujam paslaugy gavéjui paslaugy teikimo tvarka, palydi j skirtg kambarj (-ius).
Trikstant viety, gali baiti viename kambaryje apgyvendinti tos pacios lyties suauge asmenys, arba suaugg
tos pacios lyties asmenys su vaikais;

41.4.5. uzveda naujam paslaugy gavéjui Paslaugy gavéjo iSvykimo / parvykimo registracijos lapa
(Registro 9 priedas) ir paaiskina iSvykimo bei parvykimo tvarka. Lapas iSraSomas vienam kalendoriniam
ménesiui, kuriam pasibaigus, paslaugy gavéjui iSraSomas naujas lapas. ISraSytus lapus pateikia IP
darbuotojui, kuris atsako uz jy saugojima;

41.4.6. uzregistruoja nauja paslaugy gavéja privalomoms pirminéms psichologo (psichologo-
psichoterapeuto) ir priklausomybés konsultanto konsultacijoms, uZpildydamas TEAMS platformoje
Registracijos specialisty konsultacijai zurnala, kurio forma nustatyta Reglamento 41.6.1. p.;

41.4.7. stebi ir motyvuoja paslaugy gavéjus laikytis nustatyty elgesio ir gyvenimo taisykliy,
vykdyti savo pareigas. Kiekvieng vakarg kartu su pamainoje dirbanciu darbuotoju (IP arba socialiniu)
apsilanko paslaugy gavéjy kambariuose bei higienos patalpose — stebi, ar laikomasi nustatyty reikalavimy;

41.4.8. stebi ir formuoja paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo bei darbinius gebéjimus ir jgtidzius,
teikia kuratoriui sitlymus dél intensyvios pagalbos organizavimo, kokybés, probleminiy situacijy
sprendimo, paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimo ir kity klausimy susijusiy su paslaugy teikimu;

41.4.9. teikdamas intensyvig pagalba, vadovaujasi kuratoriaus sudarytu IDP, siekia uztikrinti
numatyty priemoniy bei socialinio darbo metody tgstinuma;

41.4.10. informuoja kuratoriy dél paslaugy gavéjo poreikio gauti teisinio Svietimo specialisto
konsultacija;

41.4.11. aptaria kartu su pamainoje dirbanc¢iu darbuotoju (IP arba socialiniu) paslaugy gavéjy
bendravimo, darbinius, asmens higienos, namy ruo$os, vaiky priezitiros, Kitus jgtidzius ir gebéjimus bei
motyvacija Siekti pokyciy;

41.4.12. siekiant efektyvesnio ir sklandesnio paslaugy teikimo proceso, su darbuotoju, kartu
priémusiu pamaing, aptargs esamg paslaugy gaveéjy situacija, pasiskirsto darbais, kuriuos nurodo Pamainos
darbuotojy darby pasiskirstymo lape (Reglamento 14 priedas). Jeigu priima pamaing vienas, minétame
lape uzraSo savo suplanuotus darbus. Tokiu atveju, kai antras darbuotojas pagal patvirtintg darbo grafika
atvyksta j pamaing véliau, jis savo darbus jraso atsizvelgdamas j tuo metu esancia situacijg, kurig jam
pristaté anks¢iau pamainoje pradéjes dirbti darbuotojas;

41.4.13. esant poreikiui, organizuoja ir vykdo paslaugy gavéjy vaiky prieziiirg;

41.4.14. priémegs pamaing, patikrina  TEAMS platformoje  psichologo, psichologo-
psichoterapeuto, priklausomybés konsultanto pildomg Registracijos specialisty konsultacijai zurnalg
(Reglamento 41.6.1. p.) ir teisinio Svietimo specialisto pildoma Registracijos teisinio Svietimo specialisto
konsultacijai zurnala (Reglamento 41.8.1.p.) d¢l poreikio organizuoti paslaugy gavéjy vaiky prieziiirg, kol
paslaugy gavéjams bus teikiama psichologiné pagalba;

41.4.15. pamainos metu pastebé¢jes, kad paslaugy gavéjas patiria neigiamas emocijas (yra stipriai
susijaudings, nusiteikes konfliktiskai, jauc¢iasi bejégis ir pasimetes ir pan.) informuoja apie tai psichologa
ir / arba psichologa-psichoterapeuta, jy nesant — paslaugy gavéjo kuratoriy arba kita atvejo vadybininka;
Jeigu dél asmens buklés kyla grésmé jo ir / ar aplinkiniy saugumui, skambina bendruoju pagalbos telefonu
Nr.112;

41.4.16. organizuoja paslaugy gavéjy uzimtuma, Svenéiy Sventima;

41.4.17. organizuoja ir teikia sociokultiirines paslaugas;

41.4.18. keiciasi reikalinga informacija su kitais Skyriaus darbuotojais;



41.4.19. teikia prevencines ir bendrgsias socialines paslaugas naujai besikreipiantiems paslaugy
gavéjams bei kitiems asmenims, vadovaudamasis 11 skyriaus (Asmeny priémimo ir registravimo tvarka)
nuostatomis;

41.4.20. pildo ir pasiraSo Darbuotojy pamainos ataskaitg (Reglamento 15 priedas), kurioje apraso,
kas vyko jo pamainos metu;

41.4.21. pamainy perdavimo metu suteikia visg informacijg, reikalingg uZztikrinti sklandy ir
kokybiska paslaugy teikima.

41.5. IPD:

41.5.1. naujai atvykusiems paslaugy gavéjams tg pamaing dirbantis IP darbuotojas (jo nesant — ta
pamaing dirbantis socialinis darbuotojas) iSduoda inventoriy (patalyne, ranksSluoséius ir It.). ISduota
inventoriy suraSo Paslaugy gavéjui iSduoto inventoriaus sarase (Reglamento 7 priedas) ir duoda pasirasyti
paslaugy gavéjui. 1Sduoto inventoriaus sgrasai saugomas pamainos darbuotojy kabinete atskirame segtuve.
ISvykdamas, paslaugy gavéjas atsiskaito pagal jam suraSyto ISduoto inventoriaus sarasg. Uz iSduoto
inventoriaus apskaitg atsakingas IP darbuotojas.

41.5.2. stebi ir motyvuoja paslaugy gavéjus laikytis nustatyty elgesio ir gyvenimo taisykliy,
vykdyti savo pareigas. Kiekvieng vakarg kartu su kitu pamainoje dirban¢iu darbuotoju (IP arba socialiniu)
apsilanko paslaugy gavéjy kambariuose bei higienos patalpose — stebi, ar laikomasi nustatyty reikalavimy;

41.5.3. kartu su socialiniu darbuotoju stebi, aptaria, numato ir formuoja savitvarkos, higienos,
vaiky priezitiros bei Kitus jgiidzius, laikosi numatyty pagalbos paslaugy gavéjui teikimo budy, laikosi
vienody sprendimy;

41.5.4. siekiant efektyvesnio ir sklandesnio paslaugy teikimo proceso, su darbuotoju, kartu
priémusiu pamaing, aptargs esamg paslaugy gaveéjy situacija, pasiskirsto darbais, kuriuos nurodo Pamainos
darbuotojy darby pasiskirstymo lape (Reglamento 14 priedas). Jeigu priima pamaing vienas, minétame
lape uzraSo savo suplanuotus darbus. Tokiu atveju, kai antras darbuotojas pagal patvirtintg darbo grafika
atvyksta j pamaing véliau, jis savo darbus jraso atsizvelgdamas j tuo metu esancia situacijg, kurig jam
pristaté anks¢iau pamainoje pradéjes dirbti darbuotojas;

41.5.5. jeigu pamainoje néra socialinio darbuotojo, pildo ir pasiraSo Darbuotojy pamainos
ataskaitg (Reglamento 15 priedas), kurioje apraSo, kas vyko jo pamainos metu;

41.5.6. pamainy perdavimo metu suteikia visg informacija, reikalingg uZtikrinti sklandy ir
kokybiSka paslaugy teikima;

41.5.7. individualiai dirbdamas su paslaugy gavéjais, nedelsdamas informuoja socialinj
darbuotojg apie iSkilusias problemas ir/ar ypatingus jvykius, susijusius su paslaugy gavéjy ir (ar) juy Seimos
nariy sveikatos buklés pasikeitimais, vaiky nepriezitiros, smurtu Seimoje ar kitomis aplinkybémis;

41.5.8. pagal savo suplanuotas temas ir numatytg grafikg organizuoja socialiniy jgudziy ugdymo
bei gerinimo veiklas paslaugy gavéjams;

41.5.9. esant poreikiui, teikia asmens higienos ir paslaugy gavéjy vaiky priezitros paslaugas;

41.5.10. esant poreikiui, padeda paslaugy gavéjams nusipirkti maisto produkty ir ruosti maista;

41.5.11. organizuoja Centro bendro naudojimo patalpy ir aplinkos tvarkyma;

41.5.12. stebi paslaugy gavéejy skalbykloje tvarka, sudaro paslaugy gavéjy skalbimosi grafikus
(per savaite kiekvienas paslaugy gavéjas gali skalbti tiek karty, kiek Seimoje yra nariy);

41.5.13. rasiuoja, skai¢iuoja ir paruoSia naudota paslaugy gavéjy patalyne perduoti skalbimo
paslaugas teikianciai jmonei. Uzpildo Skalbiniy perdavimo — priémimo aktg (Reglamento 16 priedas), kurj
pildo dviem egzemplioriais. Vieng perduoda Ukio skyriaus vedéjui (jo nesant, jj pavaduojanciam
darbuotojui), kita pasilieka ir jsega j segtuva, laikomg pamainos darbuotojy kabinete;

41.5.14. priima i$ skalbimo jmonés $varig patalyng, ja sutikrina pagal Skalbiniy perdavimo —
priémimo akta, surGi$iuoja ir sudeda j stelazus;

41.5.15. kontroliuoja, kad Centre nesilankyty svetimi, nepazjstami asmenys.

41.5.16. stebi atvykstancius ir iSvykstancius asmenis;

41.5.17. paslaugy gavéjui iSvykstant is Centro su reikalais / sugrjzus j Centrg, duoda pasiraSytinai
uzpildyti Paslaugy gavéjo iSvykimo / parvykimo registracijos lapa (Reglamento 9 priedas). Stebi ir atsako,
kad visi reikalingi jrasai ir paraSai buty uzpildyti laiku ir tinkamai. Kalendoriniam ménesiui pasibaigus,



lapus perduoda socialinio darbo vadybininkams jsegti j paslaugy gavéjy bylas. Uzvestus naujus lapus jsega
] segtuvag; Informuoja socialinj darbuotoja, kas pildomas kalendorinj ménesj, ménesiui pasibaigus
perduodamas jsegti j paslaugy gavéjo bylg. Paslaugy gavéjy einamojo ménesio iSvykimo / parvykimo
registracijos lapai laikomi bendrame segtuve, uz kurio saugojima atsako;

41.5.18. paslaugy gavéjui nutraukus paslaugy teikima, kontroliuoja, kad iSvykdamas paslaugy
gavéjas atsiskaityty uZ iSduotg inventoriy (atsiskaiius UZ inventoriy, apie tai pazymi Paslaugy gavéjui
iSduoto inventoriaus sarase (Reglamento 7 priedas), kurio vieng egz. atiduoda paslaugy gavéjui) ir palikty
sutvarkyta kambarj. Nedelsdamas informuoja socialinj darbuotoja, Ukio skyriaus ved¢ja, jei paslaugy
gavéjas nesitvarko, neatsiskaité Uz inventoriy ar padaré zalg Centro turtui;

41.5.19. iSvykus paslaugy gavéjui, paruoSia kambarj naujiems gyventojams;

41.6. psichologas, psichologas-psichoterapeutas:

41.6.1. planuodamas psichologinge pagalba, uzpildo TEAMS platformoje nustatytos formos

Registracijos specialisty konsultacijai zurnala:

REGISTRACIJOS SPECIALISTU KONSULTACIJAI ZURNALAS

Ménesio | Savaités

diena diena Specialisto pareigos, v., pavardé

Asmens v., pavardé | Laikas | Rezervuota | Ivykdymas Pastabos

41.6.2. atvykes j darbg, kieckvieng dieng pasitikrina Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale,
ar néra naujai atvykusiems paslaugy gavéjams rezervuota pirminé psichologinés pagalbos konsultacija;

41.6.3. atvykus naujam paslaugy gavéjui, jvertina jo psichologing biiseng ir uzpildo Vilniaus
miesto kriziy centro paslaugy gavéjo (-y) konsultacijos / uzsiémimo aprasyma (Vilniaus miesto kriziy
centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso 2 priedas);

41.6.4. jei planuoja pirma kartg konsultuoti vaika, pries konsultacijg gauna rastiska tévy (globéjy),
atstovy pagal jstatyma sutikima, uZpildant Sutikimg dél psichologinés pagalbos teikimo vaikui (Vilniaus
miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso 1 priedas);

41.6.5. po pirminés konsultacijos, jvertings ir nustates paslaugy gavéjo poreikj psichologinei
pagalbai, registruoja ji konsultacijai — uzpildo TEAMS platformoje Registracijos specialisty konsultacijai
zurnalg;

41.6.6. suteikes konsultacija naujam paslaugy gavéjui ir i$siaiskings jo poreikius, teikia komandos
nariams savo jzvalgas ir rekomendacijas dél darbo su paslaugy gavéju — informacijg, biiting paslaugy
koordinavimui ir testinumui uztikrinti (uzpildo Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjo (-y)
konsultacijos / uzsiémimo aprasyma (Vilniaus miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos
apraso 2 priedas));

41.6.7. planuodamas ir derindamas su paslaugy gavéju konsultacijos laika, paslaugy gavéjui,
turin¢iam vaika (-y), kuriam (-iems) konsultacijos metu bus reikalinga prieziiira, pazymi apie tai TEAMS
platformoje Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale grafoje ,,Pastabos®;

41.6.8. teikia psichologing pagalba individualiai konsultuodamas arba grupiniy uzsiémimy metu;

41.6.9. gaves informacija IS komandos darbuotojo dél psichologinés pagalbos suteikimo paslaugy
gavéjui Ir jvertings situacija, sprendzia dél Sios pagalbos skubumo ir / ar tikslingumo:

41.6.9.1. jvertings, kad atvejis skubus, konsultuoja asmen;j kaip jmanoma greiciau;

41.6.9.2. neskubiu atveju su asmeniu suderina konsultacijos laikg ir data;

41.6.9.3. jzvelges, kad asmens problemos yra rimtesnés ir jam gal bat reikalingas skubus
medikamentinis gydymas, rekomenduoja skambinti bendruoju pagalbos telefonu Nr.112;

41.6.9.4. nusprendes, kad konsultacija netikslinga ir / ar neefektyvi, uzpildo Psichologinio
asmens (-y) konsultavimo forma (Vilniaus miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos
apraso 2 priedas), kurioje nurodo, kad, jo nuomone, konsultacija netikslinga;




41.6.10. pagalbos teikimo trukme ir testinumg aptaria su paslaugy gavéjais pirmo susitikimo
metu, esant poreikiui, koreguoja atsizvelgiant j situacija;

41.6.11. pagal poreikj bendradarbiauja su kity jstaigy, organizacijy specialistais bei paslaugy
gavéjy artimaisiais, dalyvauja tarpZinybiniuose pasitarimuose;

41.7. priklausomybés konsultantas:

41.7.1. planuodamas paslaugy gavéjo konsultacija, uzpildo TEAMS platformoje Registracijos
specialisty konsultacijai zurnalg, kurio forma nurodyta Reglamento 41.6.1. p.;

41.7.2. atvykes j darbg, kieckvieng dieng pasitikrina Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale,
ar néra naujai atvykusiems paslaugy gavéjams rezervuotas pirminis priklausomybiy konsultavimas;

41.7.3. atvykus naujam paslaugy gavéjui, konsultuoja ir vertina dél galimy priklausomybiy.
Baiges konsultacija, uzpildo Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjo (-y) konsultacijos / uzsiémimo
apraSymga (Vilniaus miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso 2 priedas);

41.7.4. jei planuoja pirma kartg konsultuoti vaika, prie$ konsultacijg gauna rastiska tévy (globéjy),
atstovy pagal jstatyma sutikima, uzpildant Sutikimg dél psichologinés pagalbos teikimo vaikui (Vilniaus
miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso 1 priedas);

41.7.5.po pirminés konsultacijos, jvertings ir nustates paslaugy gavéjo poreikj Kartotinei
konsultacijai, registruoja ji konsultacijai — uZpildo TEAMS platformoje Registracijos specialisty
konsultacijai zurnalg;

41.7.6. planuodamas ir derindamas su paslaugy gavéju konsultacijos laika, paslaugy gavéjui,
turin¢iam vaikg (-y), kuriam (-iems) konsultacijos metu bus reikalinga priezitira, pazymi apie tai TEAMS
platformoje Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale grafoje ,,Pastabos*;

41.7.7. suteikes konsultacijg naujam paslaugy gavéjui ir nustates, kad asmuo yra priklausomas,
teikia komandos nariams savo jzvalgas ir rekomendacijas dél darbo su paslaugy gavéju — informacija,
buting paslaugy koordinavimui ir tgstinumui uztikrinti. Teikia paslaugy gavéjo koordinatoriui sitilymus
del IDP.

41.7.8. dirba su priklausomu asmeniu: motyvuoja dél priklausomybés (-iy) gydymo, sitlo ir
parenka gydymo jstaigas, AA grupes ir pan.:

41.7.8.1. esant poreikiui, tarpininkauja tarp paslaugy gavéjo ir jstaigy, organizacijy ar kity
specialisty dél priklausomybiy gydymo;

41.7.9. siekdamas grjztamojo rysSio, stebi paslaugy gavéjo pazangg jveikiant galimg
priklausomybe. Matydamas, kad asmuo nebendradarbiauja, nededa pastangy jveikti priklausomybe (-es),
— informuoja apie tai kuratoriy, esant reikalui, sitilo inicijuoti atvejo vadybos posédj dél intensyvios
pagalbos tikslingumo;

41.7.10. konsultuoja priklausomybiy jveikimo klausimais individualiai arba grupiniy uzsiémimy
metu;

41.7.11. pagal poreikj bendradarbiauja su kity jstaigy, organizacijy specialistais bei paslaugy
gaveéjy artimaisiais, dalyvauja tarpZinybiniuose pasitarimuose;

41.8. teisinio Svietimo specialistas:
41.8.1. planuodamas paslaugy gavéjo konsultacija, uzpildo TEAMS platformoje nustatytos
formos Registracijos teisinio Svietimo specialisto konsultacijai zurnalg, kurio forma yra Si:

REGISTRACIJOS TEISINIO SVIETIMO SPECIALISTO KONSULTACIJAI

ZURNALAS
Ménesio Savaités Specialisto pareigos, v., pavardeé
diena diena Asmens v., pavardé Laikas Ivykdymas Pastabos

41.8.2. atvykes | darba, pasitikrina Registracijos teisinio Svietimo specialisto konsultacijai
zurnale, ar néra paslaugy gavéjams rezervuotas laikas jo konsultacijai;



41.8.3. teikia teisinio konsultavimo paslaugas paslaugy gavéjams. Baiges konsultacijg, uzpildo
Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjo (-y) teisinio konsultavimo aprasyma (Reglamento 17
priedas);

41.8.4. planuodamas ir derindamas su paslaugy gavéju konsultacijos laika, paslaugy gavéjui,
turinéiam vaika (-y), kuriam (-iems) konsultacijos metu bus reikalinga priezitira, pazymi apie tai TEAMS
platformoje Registracijos teisinio Svietimo specialisto konsultacijai Zurnale grafoje ,,Pastabos*;

41.8.5. esant poreikiui, konsultuoja ir padeda parengti paslaugy gavéjams dokumentus teisiniais
klausimais;

41.8.6. konsultuoja teisiniais klausimais Centro darbuotojus;

41.8.7. vykdo teisinj Svietimg darbuotojams ir paslaugy gavéjams;

41.8.8. teikia rekomendacijas, rengiant ir jgyvendinant paslaugy gavéjo IDP;

41.8.9. teikia komandos nariams savo jzvalgas ir rekomendacijas dél darbo su paslaugy gavéju
— informacija, biiting paslaugy koordinavimui ir testinumui uzZtikrinti;

41.8.10. tarpininkauja, bendradarbiauja su kitais specialistais dél pagalbos priemoniy asmeniui
(Seimai);

41.9. uztikrinant sklandy, nepertraukiama intensyvios pagalbos procesa:

41.9.1. komanda kartu su vedéju 1 kartg per savaite aptaria paslaugy teikimo procesus, paslaugy
gavéjy situacijas ir kt.;

41.9.2. socialinio darbo vadybininkai ne rec¢iau kaip kartg per ménesj organizuoja paslaugy gavéjy
situacijy pristatyma ir aptarima su socialiniais darbuotojais ir individualios priezitiros darbuotojais;

41.9.3. komandos nariai pagal poreikj savo kompetencijos ribose teikia informacija, rengia rastus,
dalyvauja tarpzinybiniuose pasitarimuose;

41.9.4. savalaikiai apskai¢iuojamas ir surenkamas mokestis uzZ intensyvia pagalba:

41.9.4.1. paskuting ménesio darbo dieng Skyriaus vedéjas (jj pavaduojantis darbuotojas)
pateikia Paslaugy gavéjy mokéjimo uZ suteiktg kriziy jveikimo pagalba sgrasa (Mokéjimo uZ socialines
paslaugas tvarkos apraso 1 priedas) socialinio darbo vadybininkui, atlieckan¢iam FGV;

41.9.4.2. socialinio darbo vadybininkas, atliekantis FGV, vadovaudamasis pateiktu sarasu, per
10 darbo dieny atlieka paslaugy gavéjy FGV, uzpildo Paslaugy gavéjy jmoky uZ suteikta socialing
priezitrg ziniarastj (Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraSo 2 priedas) ir perduoda Centro
buhalteriui. FGV originaly kopijos jsegamos j paslaugy gavéjy bylas, nurodant, kur saugomi originalai;

41.9.4.3. Skyriaus vedéjas, gaves IS Centro buhalterio parengtus Mokéjimo uZ suteiktg
intensyvia kriziy jveikimo pagalba kvitus (Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso 3 priedas),
juos pateikia paslaugy gavéjy kuratoriams;

41.9.4.4. Kkuratoriai kartu su paslaugy gavéjais aptaria mokéjimo sumas, esant poreikiui, padeda
jiems sumokéti mokescius;

41.9.5. Skyriaus vedéjas, gaves suteikty socialiniy paslaugy duomenis, per 2 darbo dienas
parengia Centro direktoriui ménesio, ketvircio bei metines ataskaitas. Duomenis ataskaitoms pasibaigus
ménesiui per 3 darbo dienas pateikia:

41.9.5.1. socialiniai darbuotojai — kiek suteikta prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy;

41.9.5.2. socialinio darbo vadybininkas, atsakingas uz apnakvindinimo paslaugy ir savanoriy
lankymosi Centre duomeny statistika — apie suteiktas apnakvindinimo (kiek, Seimy, kiek asmeny)
paslaugas ir apsilankiusius savanorius;

41.9.5.3. specialistai (psichologas, psichologas-psichoterapeutas, priklausomybes
konsultantas, teisinio Svietimo specialistas — kiek konsultuota paslaugy gavéjy ir kiek jiems suteikta
konsultacijy;

41.9.5.4. vyresnysis socialinis darbuotojas — kiek psichosocialinés pagalbos paslaugy gavéjy ir
kiek suteikta jiems paslaugy. Taip pat kiek studenty Centre atliko praktika;

41.10. paslaugy gavéjy byly formavimas ir uzbaigimas:

41.10.1. paslaugy gavéjo byla privalo apimti Siuos dokumentus:

41.10.1.1. Paslaugy gavéjo (-y) dokumenty registracijos lapg;

41.10.1.2. PraSyma-paraiska (-us) dél paslaugy skyrimo / pratesimo;



41.10.1.3. Poreikio vertinimg (-us);

41.10.1.4. pazyma apie deklaruotg gyvenamajg vietg;

41.10.1.5. asmens tapatybe patvirtinanc¢iy dokumenty kopijas;

41.10.1.6. VTAS pateikta laikinosios priezitiros skyrimo ar nutraukimo akta;

41.10.1.7. Sprendima (-us) dél paslaugy skyrimo / nutraukimo;

41.10.1.8.FGV;,

41.10.1.9. Atvejo vadybos plang (-us);

41.10.1.10. paslaugy gavéjo pasirasSytas Taisykles;

41.10.1.11. paslaugy gavéjo pasiraSyta Socialinés priezitiros paslaugy gaveéjo sutikimg dél
asmens duomeny tvarkymo;

41.10.1.12. paslaugy gavéjo pasiraSyta Informacinj pranesima apie darbuotojo/paslaugy gavéjo
vaizdo duomeny tvarkyma;

41.10.1.13. paslaugy gavéjo nepilnameciy vaiky pasirasyta Vaikams draugiska vaiko apsaugos
elgesio kodekso versija (jei paslaugy gavéjas turi nepilnameciy vaiky);

41.10.1.14. Sutartj (-is);

41.10.1.15. 1Svykimo / parvykimo registracijos lapus;

41.10.1.16. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos asmeniui (Seimai) aprasyma;

41.10.1.17. 1DP;

41.10.1.18. Biudzeto formavimo ziniarastj (jeigu pildomas);

41.10.1.19. Paslaugy gavéjo (-0S) stebéjimo uzrasus;

41.10.1.20. specialisty konsultavimo formas;

41.10.1.21. aktus apie taisykliy ar kity nustatyty reikalavimy pazeidimus (jei tokiy buvo);

41.10.1.22. tarnybinius praneSimus, susijusius su paslaugy teikimu;

41.10.1.23. kitus dokumentus, susijusius su paslaugy organizavimu ir teikimu konkre¢iam
paslaugy gavéjui;

41.10.1.24. Pazyma dél socialinés priezitros uzbaigimo, kuria vadovaujantis paslaugy gavéjo
byla baigiama;
41.10.2. formuojant byla, dokumentai segami ir laikomi Sia tvarka pagal nurodyta eiliskuma:
41.10.2.1. pradZioje jsegamas Paslaugy gavéjo (-y) dokumenty registracijos lapas;
41.10.2.2.toliau segami 41.10.1.1. — 41.10.14. p. iSvardinti dokumentai; pateikti Komisijai dél
paslaugy skyrimo, taip pat vélesni dokumentai, reikalingi dél paslaugy pratgsimo; Sprendimas, vélesni
Sprendimai, FGV;

41.10.2.3. kartotiniai dokumentai (PraSymai-paraiskos, Poreikio vertinimai, Sprendimai dél
paslaugy pratesimo, Sutartys, FGV, Atvejo vadybos planai) dedami ir laikomi prie to paties pavadinimo
dokumenty jmautése;

41.10.2.4. atskyrus 41.102.2. p. nurodytus dokumentus skirtuku, segami visi kiti dokumentai,
naudojami teikiant paslaugas, pagal jy sudarymo eiliskuma;

41.10.2.5. paslaugy gavéjo praSymas nutraukti paslaugas, jei toks yra, jo nesant kuratoriaus
tarnybinis praneSimas;

41.10.2.6. Sprendimas nutraukti intensyvig pagalba;

41.10.2.7.Pazyma dél socialinés priezitros uzbaigimo (Registro XX priedas);

41.10.3. uz bylos formavima, asmens duomeny rinkimg, kaupimg, saugojima ir teikimg atsako

kuratorius (bylos formuotojas);

41.10.4. bylos formuotojas per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo asmeniui (Seimai) pabaigos privalo

byla paruosti archyvavimui ir pateikti Skyriaus vedéjui.

41.10.5. baigta paslaugy gavéjo byla archyvuojama ir saugoma nustatyta tvarka, laikantis LR

dokumenty ir archyvy jstatymo bei kity teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty saugojima.



V. PSICHOSOCIALINE PAGALBA

42. Psichosocialinés pagalbos paslauga (psichologiné pagalba) teikiama Vilniaus miesto krizingje
situacijoje esan¢ioms Seimoms ir jy nariams; vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitra, kKitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais
(atstovu) pagal jstatyma; socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jose augantiems vaikams.

43. Psichosocialinés pagalbos paslaugy poreikj nustato ir dokumentus dél paslaugos skyrimo
Socialinés gerovés skyriui teikia Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras, ir (ar) stacionariy jstaigy
socialiniai darbuotojai. Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba, psichosocialinés pagalbos paslaugy
poreikj nustato ir sprendimag skirti psichosocialinés pagalbos paslaugas priima jstaiga, vykdanti atvejo
vadybos funkcijas.

44. Asmuo (Seima) dél psichosocialinés pagalbos gali kreiptis tiesiogiai j Centra, tuo atveju
psichosocialiné pagalba jam teikia privaciai, uz paslaugas sumokant nustatytg kaing.

45. Psichosocialinés pagalbos sudétis:

45.1. psichologiné¢ pagalba — teikia psichologas, psichologas-psichoterapeutas, vyresnysis
specialistas priklausomybés konsultantas (3 konsultacijos per 1 ménesj, teikiamos pasirinktinai i$ Siy
iSvardinty specialisty)

45.2. prevencinés (informavimas) ir bendrosios (konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas)
socialinés paslaugos — teikia vyresnysis socialinis darbuotojas). Paslaugy kiekis neribojamas, teikiamos
pagal poreikj;

46. Psichosocialinés pagalbos organizavimas ir teikimas:

46.1. vyresnysis socialinis darbuotojas:

46.1.1. asmeniui (Seimai) pasikreipus j Centrag (paskambinus, el. pastu, kitu el. budu, atvykus,
arba gavus iS Socialinés gerovés skyriaus dokumentus dél psichosocialinés pagalbos asmeniui (Seimai)
skyrimo), pirminio konsultavimo metu aptargs asmens (Seimos) situacija bei jvertings psichosocialinés
pagalbos poreikj, situacija, nustato ir suderina paslaugos krepselio sudétj bei parengia Socialinés prieZitiros
(psichosocialinés pagalbos) teikimo Vilniaus miesto kriziy centre ir mokéjimo uZ paslaugas sutarties
(toliau — Sutartis), projekta:

46.1.1.1. asmeniui atvykus j Centra, konsultuoja asmenj apsilankymo metu, kartu parengia
Sutarties projekta;

46.1.1.2. asmeniui paskambinus, konsultuoja ji telefonu, arba suderings data bei laika, Kitu
nuotoliniu biidu (vaizdo skambuciu, naudodamasis TEAMS ar ZOOM platformomis). Konsultacijos metu
suderina kokiu budu jam bus pateikta Sutartis — atvykus j Centra, ar i$siysta el. paStu. Tuo atveju, jeigu
asmuo ketina atvykti pasiraSyti, suderina atvykimo data, laika;

46.1.1.3. asmeniui pasikreipus el. paStu arba gavus i$ Socialinés gerovés skyriaus dokumentus
dél psichosocialinés pagalbos asmeniui (Seimai) skyrimo), ne véliau kaip per 2 darbo dienas susiekia su
asmeniu, suderina konsultacijos, kuri bus vykdoma nuotoliniu badu, priimtinu ir tinkamu asmeniui, data
ir laikg. Konsultacijos metu suderina kokiu biidu asmeniui bus pateikta Sutartis — atvykus j Centra, ar
iSsiysta el. paStu. Tuo atveju, jeigu asmuo Kketina atvykti pasiraSyti, suderina atvykimo data, laika;

46.1.2. siekdamas objektyviai jvertinti asmens (Seimos) poreikj, gali j konsultacijg pasikviesti
psichologing pagalbg teikiant] specialista, nurodyta Reglamento 45.1. p;

46.1.3. rengdamas Sutarties projekta, atsizvelgdamas j konsultacijos metu identifikuotas asmens
(Seimos) problemas, uzpildo Sutarties 1 prieda, kuriame nurodo j paslaugy krepSelio sudétj jtrauktas
specialisty konsultacijas, jy skaiciy. Sutartis sudaroma ménesiui laiko ir galioja nuo pasiraSymo dienos;

46.1.4. Sutartj parengia, atsizvelgdamas j asmens (Seimos) pasirinkima:

46.1.4.1.kai asmeniui (Seimai) psichosocialiné pagalba skiriama ir finansuojama i$ Vilniaus
miesto savivaldybés biudZeto 1ésy, su asmeniu (Seima) sudaroma Sutartis dél nemokamos psichosocialinés
pagalbos teikimo;

46.1.4.2.kai asmuo (Seima) dél psichosocialinés pagalbos kreipiasi tiesiogiai j Centrg ir su juo
(ja) sudaroma Sutartis dél privadiai teikiamos psichosocialinés pagalbos paslaugy. Siuo atveju paslaugy
gaveéjas jsipareigoja mokéti nustatyta paslaugos kaing;



46.1.5. sudarant Sutartj dél privaciai teikiamos psichosocialinés pagalbos paslaugy:
46.1.5.1. skenuotg asmens praSyma dél paslaugy skyrimo el. paStu pateikia buhalteriui, kuris
iSraSo Mokejimo uZ psichosocialing pagalbg kvitg (Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso 7
priedas, toliau — Mokéjimo kvitas) 2 egzemplioriais;
46.1.5.2.Mok¢jimo kvito vieng egzempliorius (kitas egzempliorius lieka buhalterijoje jteikia
asmeniui, kuris apmokéjima j Centro nurodytg sgskaitg turi jvykdytas iki pirmosios konsultacijos ir pateikti
ta patvirtinantj dokumenta;

46.1.6. vadovaudamasis Sutarties 1 priede nurodytu paslaugy krepSeliu bei suderings su
specialistais planuojamy pirmyjy konsultacijy data ir laika, sudaro uzpildo TEAMS platformoje
Registracijos specialisty konsultacijai zurnalg, kurio forma nurodyta Reglamento 41.6.1. p.;

46.1.7. formuoja paslaugy gavéjo byla Siuo eiliSkumu:

46.1.7.1.uzveda ir jsega Paslaugy gavéjo (-y) dokumenty registracijos lapg, kuriame registruoja
visus byloje laikomus dokumentus (Reglamento 3 priedas);

46.1.7.2. jsega asmens (Seimos) prasyma dél psichosocialinés pagalbos;

46.1.7.3.Socialinés gerovés skyriaus sprendimg dél psichosocialinés pagalbos skyrimo, jei toks
yra;

46.1.7.4.jsega specialisty uZpildytus Psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimo lapus
(Reglamento xxx priedas);

46.1.7.5. Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy gavéjo (-y) konsultacijos / uzsiémimo
apraSymus (Vilniaus miesto kriziy centro psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso 2 priedas) tuo
atveju, jei paslaugos teiktos vadovaujantis Socialinés gerovés skyriaus sprendimu dél psichosocialinés
pagalbos skyrimo;

46.1.7.6. kitus dokumentus, susijusius su paslaugy teikimu (tarnybinius praneSimus ir pan.);

46.1.7.7.pabaigus teikti psichosocialing pagalba, uzpildo Pazyma dél socialinés priezitiros
nutraukimo (Reglamento 10 priedas);

46.1.7.8. per 1 mén. nuo paslaugy teikimo pabaigos privalo bylg paruosti archyvavimui ir
pateikti Skyriaus vedéjui.

46.1.7.9. atsako uz bylos formavimg, asmens duomeny rinkimg, kaupima, saugojimg ir teikima.
Baigta paslaugy gavéjo byla archyvuojama ir saugoma nustatyta tvarka, laikantis LR dokumenty ir
archyvy jstatymo bei kity teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty saugojima;

46.1.7.10. tuo atveju, kai psichosocialiné pagalba bus teikiama Socialinés gerovés skyriaus
sprendimu, prieS pradedant teikti paslaugas el. paStu informuoja apie tai specialistus, nurodytus
Reglamento 43.1. p., taip pat informacija apie paslaugas suveda j SPIS;

46.1.8. suteikegs informavimo ir / ar konsultavimo, ir / ar tarpininkavimo paslaugas, uzpildo
Psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimo lapa (Reglamento 18 priedas);

46.1.9. gaves el. paStu iS specialisto, nurodyto Reglamento 45.1. p., informacijg dél paslaugy
gavéjo neatvykimo j konsultacijg, susiekia su asmeniu, aisSkinasi neatvykimo prieZastis, esant poreikiui,
derina kitg konsultacijos laika, kurj nurodo Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale;

46.1.10. paslaugy gavéjui neatvykus j konsultacija ir nepavykus su juo susisiekti, apie tai pranesa
Skyriaus vedéjui tarnybiniu pranesSimu;

46.2. specialistai, nurodyti Reglamento 45.1. p., suteike konsultacija:

46.2.1. pildo Psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimo lapus (Reglamento 18 priedas), kuriuos,
baige asmeniui (Seimai) teikti psichosocialing pagalba (iSnaudojus paslaugy krepSelyje nustatytg paslaugy
skaiciy, ne véliau, kaip per 2 darbo dienas perduoda vyresniajam socialiniam darbuotojui;

46.2.2. tuo atveju, kai paslaugos teikiamos Socialinés gerovés skyriaus sprendimu, apie tai gave
informacijg el. paStu i$ vyresniojo socialinio darbuotojo, pildo Vilniaus miesto kriziy centro paslaugy
gaveéjo (-y) konsultacijos / uzsiémimo apraSymus (Vilniaus miesto kriziy centro psichologinés pagalbos
teikimo tvarkos apraso 2 priedas). ApraSymus, baigg teikti psichosocialing pagalbg (iSnaudojus paslaugy
krepSelyje nustatyta paslaugy skaiciy), ne véliau, kaip per 2 darbo dienas perduoda vyresniajam
socialiniam darbuotojui;



46.2.3. su paslaugy gavéju suderina kita konsultacijos datg ir laika ir pazymi TEAMS platformoje
Registracijos specialisty konsultacijai Zurnale;

46.2.4. paslaugy gavéjui neatvykus, Psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimo lape
(Reglamento 18 priedas), pazymi neatvykimg ir informuoja apie tai vyresnjjj socialinj darbuotojg el. pastu;
46.3. paslaugy gavéjui neatvykus ir nepavykus su juo susisiekti, pinigai jam negrazinami;

46.4. paslaugy gavéjui dél pateisinamy priezasCiy (liga ir pan.) nespéjus per ménesj iSnaudoti
paslaugy krep3elio, bendru sutarimu pratgsiamas Sutarties terminas;
46.5. esant poreikiui, gali bati teikiama testiné psichosocialiné pagalba.

VI. TESTINES SOCIALINES PASLAUGOS

47. Testinés socialinés paslaugos teikiamos buvusiems Centro paslaugy gavéjams.
48. Testiniy socialiniy paslaugy sudétis: prevencinés (informavimas) ir bendrosios (konsultavimas,
tarpininkavimas, bendravimas).
49. Testines socialines paslaugas teikia: socialinio darbo vadybininkai, vyresnysis socialinis
darbuotojas, socialiniai darbuotojai, teisinio Svietimo specialistas.
50. Testiniy socialiniy paslaugy organizavimas ir teikias:
50.1. buve Centro paslaugy gavéjai dél testiniy socialiniy paslaugy gali kreiptis:
50.1.1. atvyke i Centra;
50.1.2. el. pastu ar kitu el. budu;
50.1.3. paskambing telefonu;
50.2. jei buves paslaugy gavéjas atvyksta gyvai ar paskambina telefonu, jam paslaugg suteikia tuo
metu dirbantis ir jj priémes, ar atsiliepgs j telefono skambutj darbuotojas;
50.3. jei priémgs asmenj, ar atsiliepes telefonu darbuotojas tuo metu negali skirti pakankamai
laiko teikti paslauga, paslauga suteikia kitas ta dieng dirbantis darbuotojas;
50.4. jei asmuo kreipiasi el. paStu ar kitu el. budu, kreipimasis persiun¢iamas Skyriaus vedéjui,
kuris savo ruoztu persiuncia kreipimasi socialinio darbo vadybininkui, kad Sis suteikty asmeniui paslauga;
50.5. jei asmeniui reikalinga teisinio Svietimo specialisto konsultacija, darbuotojai, kontaktave su
asmeniu, registruoja jj teisinio Svietimo specialisto konsultacijai, uZpildydami TEAMS platformoje
Reglamento 14.8.1. p. nustatytos formos Registracijos teisinio Svietimo specialisto konsultacijai zurnalg;
50.6. visi Reglamento 49 p. iSvardinti darbuotojai, suteike testines socialines paslaugas, jas
registruoja Suteikty testiniy socialiniy paslaugy suvestingje (Reglamento 19 priedas), kuri laikoma
socialinio darbo vadybininky kabinete. Suvestiné archyvuojama ir saugoma nustatyta tvarka, laikantis LR
dokumenty ir archyvy jstatymo bei kity teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty saugojima.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Reglamentas yra privalomas Skyriaus darbuotojams bei asmenims, atliekantiems Skyriuje
praktika.

52. Reglamento nuostaty jgyvendinimg ir jy vykdyma kontroliuoja bei atsako Skyriaus vedéjas;

53. Reglamentas keic¢iamas ir papildomas Centro direktoriaus jsakymu.




Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

1 priedas

ASMENU, BESIKREIPIANCIU | VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRA,
INFORMAVIMO-KONSULTAVIMO ZURNALAS

Eil. Nr. Kreipimosi data Asmens vardas, kontaktai Darbuotojas, suteikes paslaugg (-as)
Suteikta (-os) paslauga (-0s) Asmens (Seimos) problema (-0s)
(1 Informavimas: [ Socialiniy jgudZziy stoka
[0 Konsultavimas: [1 Negebéjimas uztikrinti vaikams saugiy salygy,
(1 Tarpininkavimas, atstovavimas: patenkinti jy poreikiy
[ Kita: [ Smurtas
Nukreipta j: [ Seksualiné prievarta,
[ Specializuotas kompleksinés pagalbos centras [ PiktnaudZiavimas alkoholiu, psichotropinémis
[0 Emociné pagalba vyrams ,,Neliks vienas* medZiagomis
[ Vilniaus ,,Vilko pédos* namai [7 I8naudojimas prekybai Zzmonémis
[1 Vilniaus miesto socialinés paramos centras [ Isitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamg
[0 VA Carito laikinieji namai (1 Vilniaus miesto veikla
savivaldybé [J Stichinés nelaimés
[ Pagalbos moterims linija [J Paramos vaikams centras [J Benamyste
[J Kriziy jveikimo centras [ Vilties linija [1 Motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka
[ Pirminé teisiné pagalba 0 ,,Teisis* [ NaSlaitis (-¢)
[ Kita [1 Besilaukianti vaiko
[ Kita
Kita informacija, pastabos
Eil. Nr. Kreipimosi data Asmens vardas, kontaktai Darbuotojas, suteikes paslaugg (-as)

Suteikta (-os) paslauga (-0s)

Asmens (Seimos) problema (-0s)

(] Informavimas:
[] Konsultavimas:

(1 Tarpininkavimas, atstovavimas:

[ Kita:
Nukreipta j:

[ Specializuotas kompleksinés pagalbos centras
[0 Emociné pagalba vyrams ,,Neliks vienas*

[J Vilniaus ,,Vilko pédos* namai

[J Vilniaus miesto socialinés paramos centras

[ VA Carito laikinieji namai
savivaldybé

[1 Pagalbos moterims linija
[ Kriziy jveikimo centras

[J Pirminé teisiné pagalba

[ Kita

[J Vilniaus miesto

[] Paramos vaikams centras
0 Vilties linija

], Teisis*

[J Socialiniy jgudZziy stoka

[1 Negebéjimas uztikrinti vaikams saugiy salygy,
patenkinti jy poreikiy

[ Smurtas

[1 Seksualiné prievarta,

[ PiktnaudZiavimas alkoholiu, psichotropinémis
medZiagomis

(7 13naudojimas prekybai Zzmonémis

[ Isitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamg
veikla

[] Stichinés nelaimés

[1 Benamyste

[1 Motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka

[ NaSlaitis (-¢)

[0 Besilaukianti vaiko

[ Kita

Kita informacija, pastabos




VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS )
SUTEIKTU PREVENCINIU IR BENDRUJU PASLAUGU SUVESTINE

202 m.

meén.

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

2 priedas

Eil.
Nr.

Mén.
diena

Asmuo, kreipesis dél
socialiniy paslaugy

Suteiktos socialinés
paslaugos

Prevencinés Bendrosios

Paslaugas suteikusio
darbuotojo v. pavardé




VILNIAUS MIESTO KRIZIUY CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

3 priedas

PASLAUGU GAVEJO (-U) DOKUMENTU REGISTRACIJOS LAPAS

Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé:

Eil. Dokumento Dokumento pavadinimas Pastabos Atsakingo darbuotojo paraSas
Nr. gavimo data
1 2 3 4 o)




Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

4 priedas

VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

ASMENS (SEIMOS) LAIKINO APNAKVINDINIMO LAPAS

202 m.

d. Reg. Nr.

Asmens vardas, pavardé, gimimo data

Kontaktiniai duomenys (deklaruota ir gyvenamoji vieta, tel. Nr., el, p.)

Pateikti (] Smurtas [] Stichinés nelaimés
Problema, dél | 0 Benamyst¢ O Kita (jrasyti)
asmens .
. kurios atvyko
dokumentai
I Vienas " Dirba Darbovieté, darbo pobudis (jrasyti)
Atvyko:
[1 Su Seima Asmuo UZimtumo tarnyboje : [7 registruotas (-a)
— - — —— (1 Bedarbis [l neregistruotas (-a)
Seimos nario (-y) giminystés rysys, vardas, S
. [ kita (jrasyti):
pavardé, gimimo data
" Dirba Darbovieté, darbo pobudis (jrasyti)
1 Suauges

2. Seimos narys UZimtumo tarnyboje : [1 registruotas (-a)
3. 1 Bedarbis (-¢): | [ neregistruotas (-a)
[ kita (jrasyti):
Vaiko (-y)
lankoma
ugdymo
jstaiga

Asmens (5eimos) ménesio pajamos,
pajamy rasis (-ys)

Trumpas situacijos apraSymas, kita informacija, pastabos

Asmuo (Seima) apnakvindintas (-a) kambaryje Nr.

ISVYKIMALI IS VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO

Data ISvykimo tikslas, vieta | ISvykimo — parvykimo

laikas (val., nuo — iki)

Papildoma informacija, pastabos

Darbuotojo v., pavardé




Diena, data LAIKINO APNAKVINDINIMO METU SUTEIKTOS PASLAUGOS

[ Nakvyné [ Asmens higienos paslaugos [J Buitinés paslaugos [J Sveikatos prieziaros paslaugy

1 diena organizavimas
0 Informavimas [J Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas
0 Kita
2 diena 1 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos [ Buitinés paslaugos [ Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

O Informavimas [J Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

3 diena 71 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos (1 Buitinés paslaugos (] Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

1 Informavimas [ Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

4 diena 71 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos (1 Buitinés paslaugos 7 Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

1 Informavimas [ Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

5 diena (1 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos [1 Buitinés paslaugos (1 Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

O Informavimas [J Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

6 diena 1 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos [ Buitinés paslaugos [ Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

0 Informavimas [J Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

7 diena 1 Nakvyné [1 Asmens higienos paslaugos (1 Buitinés paslaugos (] Sveikatos priezitiros paslaugy

organizavimas

[ Kita

1 Informavimas [ Konsultavimas [ Tarpininkavimas, atstovavimas

Nukreipta j:

[ Specializuotas kompleksinés pagalbos centras
[0 Emociné pagalba vyrams ,,Neliks vienas*

[ Vilniaus ,,Vilko pédos* namai

[ Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras

[ Vilniaus miesto savivaldybé

[0 VA Carito laikinieji namai

[ Kriziy jveikimo centras

[1 Pagalbos moterims linija [ Vilties linija
[1 Paramos vaikams centras OVTAS

) Pirminé teisiné pagalba [ ,,Teisis"

[ Kita

Pastabos, iSvados, rekomendacijos:

Paslaugy teikimo pradZia (data, laikas): Paslaugy teikimo pabaiga (data, laikas):

Asmuo (-iui) (Seima (-ai)):

Darbuotojas, priémes asmenj (Seima)

0O 18vyko j:

O Pradéta teikti intensyvi kriziy
iveikimo pagalba Vilniaus miesto
kriziy centre

Darbuotojas, i$leidgs asmenj (Seima)




Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento
5 priedas
VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAUS SKYRIUS

LYDINCIOJO ASMENS ANKETA

1. Data Laikas

2. Lydinc¢io asmens pareigos, vardas, pavardé, kontaktiniai telefonai

3. Asmens (-) vardas, pavardeé

4. Kartu atvykusio (-iy) vaiko (-y) vardas, pavardé, amzius

5. Deklaruota gyvenamoji vieta

6. Faktiné gyvenamoji vieta arba vieta i$ kurios asmuo (Seima) atvyko

7. Situacijos aprasymas

8. Papildoma informacija

Lydinéio asmens vardas, pavarde, tel. Nr., parasas




Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento
6 priedas
VILNIAUS MIESTO KRIZIUY CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJO SUTIKIMAS
DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

data

AS,

paslaugy gavéjo vardas, pavardé

esu informuotas (-a) ir sutinku, kad mano ir mano $eimos nariy, atvykusiy kartu su manimi j Centra,
Zemiau iSvardinti duomenys biity tvarkomi B Vilniaus miesto kriziy centro (duomeny tvarkytojo) socialinés
paramos (socialinés prieZiiiros paslaugu) teikimo tikslais:

Identifikaciniai duomenys: vardas (vardai), pavardé (pavardés), lytis, gimimo data, asmens kodas, deklaruota
gyvenamoji vieta, kontaktiniai duomenys (adresas, telefono Nr., el. paSto adresas ir pan.).

Asmens dokumenty duomenys: asmens tapatybés kortelés, paso, leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje, vaiko
(-y) gimimo liudijimo, gimimo liudijimy iSrasy kopijos.

Informacija apie socialine aplinka: gyvenimo Seimoje buitines, socialines, emocines sglygas, mityba, Zalingus
jpro¢ius, santykius su kitais Seimos nariais, padarytus administracinés bei baudZiamosios teisés paZeidimus,
gaunamas pajamas, jsiskolinimus antstoliams.

Socialiniy darbuotojy uzfiksuota informacija Centro vidaus dokumentuose apie gyvenima jstaigoje.

Kita informacija: susijusi su sveikata (medicininés pazymos, iSraSai i$ ligos istorijos ir pan.), duomenys apie
teistuma ir Kita informacija, reikalinga saugiy ir kokybisky socialiniy paslaugy teikimui bei mokesc¢io uz suteiktas
paslaugas nustatymui.

Asmens duomeny Saltiniai:

Asmens duomenys gaunami i$ Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPI1S), Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (VTAS), teismo ir teisésaugos
institucijy, valstybés bei vietos savivaldos institucijy (Sveikatos priezitros jstaigy, Svietimo jstaigy) ir kity socialines
paslaugas teikianciy jstaigy.

Esu informuotas (-a), kad duomenys, surinkti Sio sutikimo pagrindu, gali baiti perduoti:

- duomeny tvarkytojams, kurie atlieka tam tikrus darbus ir teikia paslaugas (pvz., informaciniy technologijy
bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty informaciniy sistemy kiirima, tobulinimg ir palaikyma;
bendrovés, kurios uztikrina pranesimy klientams siuntima, teikia apsaugos ir kitas paslaugas,);

- teismui, teisésaugos jstaigoms ar valstybés institucijoms tiek, kiek tokj teikima nustato teisés akty reikalavimai;

- kitiems asmenims mano sutikimu, jei toks sutikimas gaunamas dél konkretaus atvejo.

Zinau, kad turiu teise:

PraSyti, kad bty leista susipaZinti su duomenimis ir juos iStaisyti arba istrinti, teis¢ apriboti duomeny tvarkyma,
teisg nesutikti, kad duomenys bity tvarkomi, taip pat teise j duomeny perkeliamuma. Sias teises galiu jgyvendinti
teisés akty nustatyta tvarka.

Bet kada atSaukti $j sutikima ir reikalauti nutraukti tolesnj asmens duomeny tvarkyma, kuris yra vykdomas
sutikimo pagrindu. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto asmens duomeny tvarkymo, atlikto iki
sutikimo atSaukimo, teisétumui.

Skuysti, jei mano duomenys tvarkomi pazeidziant asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

Esu informuotas (-a), kad tvarkomi duomenys bus saugomi 9 (devynerius) kalendorinius metus nuo sutikimo
gavimo momento. Sis terminas gali bati pratestas, jei asmens duomenys yra naudojami arba gali bati naudojami
kaip jrodymai ar informacijos Saltinis ikiteisminiame ar kitokiame tyrime, civilingje, administracingje ar
baudziamojoje byloje arba kitais jstatymy nustatytais atvejais. Tokiu atveju asmens duomenys gali baiti saugomi
tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

Vardas, pavardé, parasas




Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé:

VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 5
PASLAUGU GAVEJUI ISDUOTO INVENTORIAUS SARASAS

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

7 priedas

Kambario Nr.

Inventoriaus iSdavimo data:

Eil.
Nr.

Inventorius

Kiekis (vnt)

Pastabos

=

Antklodé

Antklodé vaikiSka

Lovatiesé

Pagalvé

Pagalvé vaikisSka

Pakabos

Paklodé su guma

Paklodeé vaikiska

©X (N O Wi

Pledas

Ranksluostis

Ranksluostis virtuvinis

ol
N = o

Staliné lempa

[EEN
w

UZvalkalas antklodei (1,5 m. x 2 m.)

[EEN
&

Uzvalkalas antklodei vaikiskas

[EEN
o

Uzvalkalas pagalvei

[EEN
©

UZvalkalas pagalvei vaikiSkas

I$vardintg inventoriy gavau (vardas, pavardé, parasas):

I$vardintg inventoriy iSdaviau (darbuot. pareigos, v., pavardé, para3as) :

Inventoriaus grazinimo data:

I$vardintg inventoriy graZinau,

2-3, egz. gavau, (vardas, pavardeé, parasas):

Isvardintg inventoriy priémiau (darbuot. pareigos, v., pavardé, parasas):




Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

8 priedas

VILNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

PASLAUGU GAVEJO (-OS) STEBESENOS UZRASAI

Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé:

Data

Darbuotojo jrasai




VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

PASLAUGU GAVEJU ISVYKIMO / PARVYKIMO REGISTRACIJOS LAPAS

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

9 priedas

202__m. meén.
Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé: kambario Nr.
. |SV¥kImO Paslauguy Parvykimo Paslaugu
Ménesio o . laikas V. ; .
diena I15vykimo tikslas (val gavéjo Ialka_s gavéjo Pastabos
min ') parasas (val. min.) paraSas

28




15vykimo

. . Paslaugy Parvykimo Paslaugy
Nf;;:re]?;o 13vykimo tikslas I?\'/l;iis gavéjo laikas gavéjo Pastabos
min ) parasas (val. min.) parasas
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Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

10 priedas

VILNIAUS MIESTO KIRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

PAZYMA DEL SOCIALINES PRIEZUROS UZBAIGIMO

20 m, d.
Paslaugy gavéjas (-a):
Socialiné priezitira:
O Laikinas apnakvindinimas
O Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
O Psichosocialiné pagalba

Paslaugy teikimo pradzia:

Paslaugy teikimo pagrindimas:

Paslaugy teikimo pabaiga:

Paslaugy uzbaigimo pagrindimas:

Pazyma iSrase:

darbuotojo pareigos, vardas, pavardé, paraas
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Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

11 priedas

VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 5
INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS ASMENIUI (SEIMAI) APRASYMAS

1. Informacija apie socialiniy paslaugy teikima Seimai:

Vardas, pavardé, gimimo data

Deklaruota gyvenamoji vieta

Faktiné gyvenamoji vieta

Seimyniné padétis, informacija
apie sutuoktinj/partnerj

Telefono nr., el. paSto adresas

Atvyko:

1Svyko:

Data:

Data:

Patiriamos problemos:

Atvykus:

ISvykstant:

Teisinés (smurtas, skyrybos, prekyba
Zmonémis ir kt.)

Teisinés (smurtas, skyrybos, prekyba
zmonémis ir kt.)

Bistas (benamysteé, stichinés nelaimes,
naslaiciai ir kt.)

Biistas (benamyste, stichinés nelaimes,
naslaiciai ir kt.)

Sveikata (dalyvumas, liga, néstumas ir kt.)

Sveikata (dalyvumas, liga, néstumas ir kt.)

Priklausomybés

Priklausomybeés

Finansinés (skolos, antstoliai)

Finansinés (skolos, antstoliai)

Socialiniai ir kasdienio gyvenimo
jgudziai

Socialiniai ir kasdienio gyvenimo
jgtudziai

Atvejo vadyba Seimai

Atvejo vadyba Seimai

Nepilnameciy vaiky vystymosi ir
saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas

Nepilnameciy vaiky vystymosi ir
saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas

2. Kita svarbi informacija:

Sveikatos prieziiiros jstaiga, jos adresas,
kontaktai:

Informacija apie gaunamas pajamas:

Padétis darbo rinkoje:

Kita:
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3. Informacija apie vaikl (-us) Seimoje:

Informacija

apie vaika

Vaikas 1

Vaikas 2

Vaikas 3

Vaikas 4

Vaikas 5

Vardas

Pavardé

Gimimo data

Asmens
sveikatos
priezitiros
istaiga,
kontaktai

Ugdymo
istaiga,
kontaktai

Kita:

4. Specialisty ir artimyjuy kontaktai:

Vardas, pavardé

Rysys

Telefono Nr., el. pastas

5. Trumpas socialinio darbo su Seima apraSymas (asmens motyvacija sprendziant jo (Seimos)
socialines problemas, teiktos paslaugos):

Pradéta pildyti:

Baigta pildyti:

data

data

darbuotojo pareigos, V., pavardé, parasas

darbuotojo pareigos, V., pavardé, parasas
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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

12 priedas

PASLAUGU GAVEJO (-U) BIUDZETO FORMAVIMO ZINIARASTIS

Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé

Saugoti Paimta .. Darbuotojo,
erduota pinigy P_1n1g_1} Pas.l augu priémusio / iSdavusio
Data perdt likutis gavéjo (-0S) o Pastabos
pinigy suma (Eur) parasas pinigus,
suma (Eur) (Eur Vv,. pavardé, parasas
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Dat Saugoti Paimta Pinigy Darbuotojo,
ata I, AP .
perdgota pinigy likutis Pasl'a%ugq ) prlemus_lo_/ iSdavusio Pastabos
pinigy suma (Eur) gavéjo parasas pinigus,
suma (Eur) (Eur V,. pavardé, parasas
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VILNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO Vilniaus miesto kriziy centro

PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS Pagalbos $eimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento
13 priedas

INDIVIDUALUS DARBO SU ASMENIU (SEIMA) PLANAS (IDP)

(data)
ASMENS (éEl MOS) DUOMENYS (jei paslaugy gavéjas yra $eima, nurodomi visy socialing prieZitira gaunanéiy $eimos nariy duomenys):

Suauggs (-¢) asmuo (-ys:) (vardas, pavardé, gimimo data, tarpusavio rysiai): Vaiko (-y) vardas (-ai), pavardé (-s), gimimo data:

Intensyvios kriziy jveikimo pagalba Vilniaus miesto kriziy centre skirta nuo: iki

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos Vilniaus miesto kriziy centre skyrimo priezastys (pazyméti visas tinkancias priezastis):

Priezastys Pastabos
Smurtas (fizinis, seksualinis, psichologinis, ekonominis ir kt.) artimoje
aplinkoje
Netektis

Gyvenamosios (tinkamos) vietos praradimas/neturéjimas

UZimtumo/darbo problemos/ ilgalaiké bedarbysté

Pajamy stoka ir /arba jsiskolinimai

Finansinis neraStingumas, negebéjimas formuoti savo ir / arba Seimos biudZeto

Santykiy problemos

Savizudybés rizika

Néstumas ir kiidikio gimimas

Pagalbos i$ Seimos nariy ir / arba artimyjy stoka, arba jy néra

Zalingi jprogiai, priklausomybeés (alkoholis, rikymas, psichotropinés
medziagos, azartiniai loSimai ir pan.)

KonfliktiSkumas (agresyvus bendravimas)

Tévystés jgudziy stoka

Viena (-as) augina vaika (-us)

Seimoje nustatytas vaiko apsaugos poreikis dél (nurodyti):

35



Asmens (Seimos) stiprybés, kurios gali Asmens (Seimos) silpnosios pusés kuriose Asmens (Seimos) liikesciai dél paslaugy ir
padéti spresti Krizine situacija: reikalinga papildoma pagalba: kitokios pagalbos:
INDIVIDUALUS DARBO SU PASLAUGU GAVEJU
Tikslai Uzdaviniai Atsaklng_a > | Laukiamas rezultatas | Terminas Pastabos
darbuotojas

Rasti tinkamg gyvenamaja vieta

Padéti rasti darba ir jsitvirtinti
darbo rinkoje

Spresti isiskolinimo problema

Padéti iSgyventi netektj

Padéti iSgyventi Kitus sudétingus
jausmus dél krizinés situacijos
(ivardinti, kokius ir dél kokios
situacijos)

Stiprinti tévystés jgidzius

Nutraukti smurtinius santykius

Padéti  kompensuoti  prarastg
savarankiSkuma (nurodyti,
kurioje srityje)

Padéti atsisakyti priklausomybés

Kita (jrasyti)
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VVTAIT specialistams nustacius vaiko apsaugos poreiki ir skyrus laiking prieziiira Vilniaus miesto kriziy centre su tévais ar vienu is ju,
arba su kitais vaiko atstovais pagal istatyma, rekomenduojamos psichosocialiniy paslaugu specialisty konsultacijos.

Atsakingas uz IDP sudaryma darbuotojas ir Paslaugy gavéjas (-ai), dalyvaves (-¢) rengiant IDP:
kiti specialistai, dalyvave rengiant ISPP:

(pareigos, vardas, pavardeé, parasas) (vardas, pavardé, paraSas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Numatoma IDP perziuréjimo data:
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IDP perziuiréjimo data:

Perzituréjimo iSvados:

Tikslas (identifikuotas paslaugy
teikimo pradZioje)

Pasiekti rezultatai/poky¢iai

Pokycius jrodantys faktai,
argumentai

Paslaugy, pagalbos ar kity
priemoniy testinumo poreikis,
pakeitimai paslaugy teikimo
plane

uzbaigiamas:

IDP
tesiamas/koreguojamas:

IDP uzbaigimo / pratesimo data:

IDP perziiréjime dalyvave specialistai:

(-ai):

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

IDP perzituréjime dalyvaves (-¢) paslaugy gavéjas

(vardas, pavardé, paraSas)

(vardas, pavardeé, parasas)
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INDIVIDUALUS DARBO PLANAS SU PASLAUGU GAVEJU PO PERZIUREJIMO Nr, IDP sudarymo data:

INDIVIDUALUS DARBO SU PASLAUGU GAVEJU

Atsakingas

. Laukiamas rezultatas Terminas Pastabos
darbuotojas

Tikslai Uzdaviniai

Rasti tinkama gyvenamaja vieta

Padéti rasti darbg ir jsitvirtinti
darbo rinkoje

Spresti jsiskolinimo problema

Padéti iSgyventi netektj

Padéti iSgyventi kitus sudétingus
jausmus dél krizinés situacijos
(ivardinti, kokius ir dél kokios
situacijos)

Stiprinti tévystés jgudzius

Nutraukti smurtinius santykius

Padéti  kompensuoti  prarasta
savarankiskuma (nurodyti, kurioje
srityje)

Padéti atsisakyti priklausomybés

Kita (jrasyti)

VVTAIT specialistams nustacius vaiko apsaugos poreikij ir skyrus laiking prieZiiira Vilniaus miesto kriziy centre su tévais ar vienu i$ ju, arba
su Kitais vaiko atstovais pagal jstatyma, rekomenduojamos psichosocialiniy paslaugy specialisty konsultacijos.

Atsakingas uz IDP sudarymga darbuotojas ir Paslaugy gavéjas (-ai), dalyvaves (-¢) rengiant IDP:
kiti specialistai, dalyvave rengiant ISPP:

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavardé, parasas)

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)

Numatoma IDP perziuréjimo data:
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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO Vilniaus miesto kriziy centro
PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS Darbo tvarkos reglamento
14 priedas

PAMAINOS DARBUOTOJU DARBU PASISKIRSTYMO LAPAS

202 m. meén. / d. d.

Pamaing priéme darbuotojai:

Pareigos, V., pavardé, parasas

Pareigos, v., pavardé, parasas

Pareigos, v., pavard¢, parasas

DARBAI, UZDUOTYS:
e darbas su paslaugy gavéjais (vardas, kambario Nr., planuojami darbai)
e Kiti darbai (jrasyti)
Darbuotojas: Darbuotojas: Darbuotojas:
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NEPLANUOTI, PAPILDOMI DARBAI
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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS
PAMAINOS DARBUOTOJU ATASKAITA

1. Informacija socialiniams darbuotojams ir specialistams:

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

15 priedas

2. Informavimas:
telefonu (sk.):
el. pastu (sk.):
Skyriuje (sk.):

3. Konsultavimas:
telefonu (sk.):
el. paStu (sk.):
Skyriuje (sk.):

4. Apnakvindinti asmenys (Seimos) Centre:

5. Atvyke Seimos su vaikais, kuriems skirta laikinoji prieZiira Centre:

6. Paslaugy gavéju stebésena, jy situacijuy aprasSymas:

6.1. paslaugy gavéjy vakarinis kambariy patikrinimas (tvarka), fizinés ir emocinés biiklés (temperatiira,

blaivumas, nuotaika ir pan.) stebéjimas:

6.2. paslaugy gavéjy budéjimai bendrose erdvése:
2a.
3a.

7. Skyriaus darbuotojy darbai pagal poreikij (t. tarpe vaiky prieziara):

8. Savanoriy veikla:

9. Kita informacija:

Darbuotojo (-y), parengusio (-iy) ataskaitg pareigos, v., pavardé, parasas:
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VILNIAUS MIES:I'O KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS
Adresas: Vytenio g. 45, Vilnius

SKALBINIU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

data
Eil. Priduodam_q .skalbiniq Kiekis (vnt)
Nr. pavadinimas
1. Uzvalkalas antklodei
2. UZvalkalas pagalvei
3. | Paklodé
4. VaikiSkas uzvalkalas antklodei
5. VaikiSkas uzvalkalas pagalvei
6. Ranksluostis
7. Virtuvinis ranksluostis
8. Paklodé su guma
9. VaikiSka paklodé
10. | Lovos uztiesalas
11. | VaikiSkas pledas
12. | Dieninés uzuolaidos
13. | Antklodé
14. | Naktinés uzuolaidos

Skalbinius pridavé:

Skalbinius priémé:

Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento

16 priedas

darbuotojo pareigos, vardas, pavardé, parasas

darbuotojo pareigos, vardas, pavardé, parasas
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Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento
17 priedas

VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

TEISINIO KONSULTAVIMO APRASYMAS

Paslaugy gavéjo (-0s) vardas, pavardé, tel. Nr., el. pastas:

Konsultuota dél:

ISvados, rekomendacijos :

Teisinio Svietimo specialisto vardas, pavarde, parasas :
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Vilniaus miesto kriziy centro
Pagalbos Seimai skyriaus
darbo tvarkos reglamento
18 priedas

VILNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

PSICHOSOCIALINES PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO LAPAS

Paslaugy gavéjo vardas, pavardé

Paslaugy gavéjo kontaktiniai duomenys

Paslauga

Specialistas

Paslaugy teikimo pradZia

Paslaugy teikimo pabaiga

Eil. Paslaugos Pas_la_ugos Specialisto PaSla.'fg“
L teikimo < gavéjo Pastabos
Nr. teikimo data - parasas b
laikas parasas

Suteikty paslaugy skaicius:

Specialisto iSvada, rekomendacija:

Specialistas

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Paslaugy gavéjas

(vardas, pavardé, parasas)
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VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS

Vilniaus miesto kriziy centro

Darbo tvarkos reglamento
19 priedas

SUTEIKTU TESTINIU SOCIALINIU IGUDZIU UGDYMO, PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO PASLAUGU

SUVESTINE

Eil.
Nr.

Data

Paslaugy gavéjo
vardas, pavardé

Suteiktos socialinés paslaugos

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas
ir atstovavimas
arba teisiné
konsultacija

Kasdienio
gyvenimo
jgudziy ugdymas
ir palaikymas

Bendravimas ir
bendradarbiavi
mas

Paslaugas suteikusio
darbuotojo v. pavardeé
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